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Opinién publica hacia el castigo de los delincuentes: La importancia del delito cometido

Eva Aizpurtia Gonzalez y Esther Fernandez Molina
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Centro de Investigacidn en Criminologia de la Universidad de Castilla-La Mancha

El estudio de las actitudes punitivas se ha convertido en una de las principales lineas de
investigacion de la Criminologia actual. Uno de sus principales hallazgos ha sido la
demostracion del caracter complejo de la opinidn publica, cuyos resultados varian
notablemente dependiendo de diversos factores. En este trabajo se analizan las demandas
punitivas de los ciudadanos atendiendo al tipo de delito cometido. Su principal aportacion es la
utilizacién de casos concretos. A diferencia de las preguntas generales, este enfoque permite
evaluar las preferencias de los ciudadanos en funcién de las circunstancias del caso,
ofreciendo una imagen mas completa y matizada de las mismas. Para su desarrollo se ha
utilizado una muestra representativa de la poblacién espafiola compuesta por 1.000 sujetos de
18 y més afios (51,1% hombres y 48,9% mujeres, con una media de edad de 46,33 afios y una
desviacion tipica de 16,45). El cuestionario incluye doce casos en los que se presentan
distintas infracciones, solicitando a los participantes que indiquen su grado de satisfaccion con
las sentencias impuestas. Con el objetivo de conocer la estructura y las interrelaciones entre
los casos, se aplica un analisis factorial exploratorio con rotacion oblicua. Los resultados
muestran como las demandas punitivas de los ciudadanos no son uniformes, sino que varian
atendiendo al delito cometido. Igualmente, los datos revelan como las actitudes hacia el castigo
tienden a agruparse en funcion de dos caracteristicas principales que comprenden la
naturaleza del delito y la tipologia de victima. En ultima instancia, se discuten las implicaciones

tedricas y metodologicas del trabajo.
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El acoso laboral en Espafiay en Europa

Dr. Miguel Angel Altuna Isasmendi.
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Casi 550.000 personas decian haber padecido acoso laboral en el afio 2005 en Espafia. En el
afo 2010 la cifra descendio pero implico a casi 420.000 trabajadoras/es. El descenso se debio
en parte a la pérdida de méas de 800.000 puestos de trabajo entre dichos afios y por otra parte,
mientras las cifras porcentuales descendieron entre los hombres, aumentaron entre las
mujeres. Las datos de los comportamientos criminales, claramente tipificados y penados, que
estan detras de dichas cifras son claramente alarmantes. Esos son los datos de Espafa
basados en la EPA 'y en la EWCS de dichos afios. El presente informe pretende profundizar en
el andlisis del acoso laboral en Espafia y en Europa para situar comparativamente el estado de
la cuestion. Igualmente se pretende analizar las asociaciones existentes entre el acoso laboral,
el sexo, la edad y los tipos de ocupacion, asi como sus relaciones con el desarrollo econémico

y humano y con la evolucién de la crisis econdmica y sociolaboral.



Gerencialismo y Sistema de Justicia Criminal. Analisis de practicas y discursos

manegariales en el sistema de justicia penal en Latinoamérica. Caso Chile

Exposicion de hallazgos de investigacién empirica

Claudio Gonzalez Guarda

La presente investigacion tiene por objeto exponer una valoracién criminolégica y politico
criminal de un nuevo objeto de estudio, constituido por las practicas y discursos gerenciales,
realizados desde la vision de ciertos actores no tradicionales del sistema de justicia penal, tales
como economistas, ingenieros y expertos en politicas publicas. Con este objetivo, dentro del
proceso de reformas procesales penales del sistema de justicia criminal latinoamericano, se ha
realizado un estudio de caso, escrutando la faz organizacional del proceso de reforma procesal

penal de Chile.

El marco teérico construido en esta investigacion se ha nutrido de al menos de tres ejes: Una
teorizacion hecha desde el andlisis del Gerencialismo en servicios publicos y en especial en el
sistema de justicia penal (Pollit, 1993; Kania, 2012) otro proveniente de los Estudios Criticos
del Management (Boltanski, 2002; Fernandez, 2007) y finalmente un eje tedrico respecto a las
nuevas tendencias en politica publica en materia criminal en Latinoamérica (Ripollés, 2008,
Dammert, 2013).

El corpus analizado se ha constituido primeramente, a través de la recogida de datos realizada
por medio de una revision documental de diversos instructivos y circulares administrativos,
modelos organizacionales, textos legales y estudios econométricos de costo beneficio o
rentabilidad social de la reforma en la justicia criminal, asi como, de variadas cuentas publicas
(accountability) de cariz juridico, gestion y criminolégica-administrativa. La segunda parte del
corpus, esta constituida, por una serie de entrevistas en profundidad (10), semiestructuradas,
hechas a actores/operadores del sistema de justicia criminal que toman/ejecutan decisiones de
caracter “gerencial”. Para su analisis se ha utilizado el andlisis del discurso y en especial la

identificacion de repertorios interpretativos (Potter and Wetherell, 1987; Denzin, 2005)

Se presentaran los resultados, enfocados en cuatro dimensiones que caracterizarian las
practicas y el discurso criminologico y politico criminal de este nuevo paradigma gerencial: a)
dimensidn del caracter empirista manegarial b) dimension de la creacion de una nueva elite
profesional ¢) dimension de la vision politico criminal pragmatica, tecnocratica y neutral d)

dimensioén acerca de la eficiencia de la justicia penal.



Estas dimensiones son evaluados en relacién a dos hipotesis: primero, respecto de la
emergencia de un nuevo modelo/paradigma gerencial de justicia criminal y segundo, respecto a

la colonizacion discursiva y colision de racionalidades juridicas v/s organizacional.

Palabras Claves: Politica, justicia, organizacién, gerencialismo.



22 SESION

Andlisis de los factores de riesgo que favorecen la aparicion de la conducta violenta en

el ocio nocturno

Daniel Limones Silva

Pedro Campoy Torrente

En la actualidad, el ocio nocturno se ha convertido en uno de los principales sistemas de
socializacion e interaccion de los jévenes en los fines de semana o en sus periodos
vacacionales. En el contexto de ocio aparecen diversas conductas antisociales, entre las que
la conducta violenta es la que genera mas problemas a los usuarios de dichos ambientes. Las
administraciones buscan soluciones eficaces para poder enfrentarse a una problematica que,
segun parece, va en aumento, por lo que es necesario un buen conocimiento de los factores
que favorecen la aparicion de estas conductas en el ocio nocturno. Este trabajo se fundamenta
en los factores de riesgo que la literatura cientifica ha identificado para la violencia en el ocio
nocturno. Entre otros resultados se ha hallado que el consumo de alcohol, el género o la edad

son factores de riesgo que facilitan la aparicion de la conducta violenta.

Palabras clave: Ocio nocturno; violencia juvenil; conducta antisocial; conducta violenta;

revision sistematica; factores de riesgo.
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La comunicacion expone las bases a partir de las cuales los autores, implicados en la
ensefianza de la metodologia cuantitativa en la investigacion sociocriminolégica, han
emprendido un proyecto dirigido a conocer y mejorar los recursos existentes para el estudio
mediante encuestas de experiencias, percepciones y actitudes ciudadanas acerca de la
delincuencia y su control social.

Se responde asi al llamamiento realizado por la coordinacién del grupo de trabajo “Control
social y criminalidad” compartiendo el objetivo de contribuir a la institucionalizacion del estudio
socioldgico del delito, presentando y sometiendo a debate un tema, el de la medicion de la
inseguridad ciudadana, sobre el que los autores vienen trabajando y ensefiando en los ultimos

anos.

El proyecto que presentamos se dirige a estudiantes e investigadores del campo de la
sociologia y la criminologia y pretende ofrecer recursos y claves metodoldgicas con las que
obtener, tratar y analizar datos de encuesta sobre victimizacion y seguridad ciudadana. La
posibilidad de utilizar este tipo de datos y ensefiar a como hacerlo a partir de encuestas
publicadas por el CIS, el Observatorio de la Delincuencia, la Encuesta de Seguridad Publica de
Catalufia o el Observatorio Espafiol sobre Drogas (por citar s6lo algunos ejemplos), se plantea
como una oportunidad (y una necesidad) en la que proporcionar, en un mismo documento,
herramientas con las que obtener mejores datos en encuestas futuras a la vez que mejorar la
explotacion y analisis de los datos existentes. Dicho empeiio se dirige a elaborar una
monografia que pueda ser utilizada como manual en las ensefianzas practicas de grado y

posgrado que tengan a la metodologia cuantitativa como objeto de estudio.

Como paso previo a la presentacion del proyecto, en la comunicacién exponemos una primera
parte de revision de la literatura y recorrido basico de conceptos y cifras sobre delincuencia
para testar el estado de la cuestion. La segunda parte de la comunicacion muestra los
contenidos que, entendemos, debe tener el proyecto de monografia sobre como medir la

inseguridad ciudadana a través de los cuatro conceptos criminolégicos fundamentales:



victimizacién, miedo al delito, valoracion de la actuacion policial y actitudes punitivas. En la
tercera parte presentamos la estructura de analisis o el recorrido que tendra el estudio de cada
uno de esos conceptos. A modo de ejemplo, lo haremos a través de uno de los conceptos, el
de percepcion de inseguridad o miedo al delito, partiendo de lo expuesto por los autores en la
obra Introduccién al andlisis de datos cuantitativos en criminologia (2013, Techos; Pozo,
Navarro, Lopez y Caro).

Palabras clave: medicion, inseguridad ciudadana, victimizacién, actitudes punitivas, miedo al
delito, actuacion policial



La seguridad ciudadana en el centro de Madrid: materiales para una genealogia a través

de dos de sus barrios

Santiago Ruiz Chasco, Becario investigador del Departamento Sociologia IV

Universidad Complutense de Madrid. sruizO1l@ucm.es

Desde que Felipe Il decidié trasladar la Corte a la Villa de Madrid las preocupaciones en
materia de “seguridad e higiene” relacionados con la masiva llegada de poblacion fueron objeto
de toda una serie de medidas destinadas a poner orden en el espacio urbano, pero sobre todo
a proteger a la Corte. Sin embargo, no sera hasta la llegada de los ilustrados, y en particular,
de Carlos lll, cuando se emprenda todo un proyecto politico y social de disciplinamiento de la
ciudad. A partir de la segunda mitad del siglo XVIII, y en intima relacién a los procesos que se
estaban desarrollando en otros paises vecinos (Revolucidn Francesa), y en el nuestro propio
(Motin de Esquilache), sera cuando se introduzca toda una nueva estrategia de gobierno sobre
la ciudad, sus habitantes, sus discursos y sus practicas. Sera entonces cuando empiecen a
implantarse toda una serie de dispositivos de seguridad que configuraran una nueva forma de
gubernamentalidad (Foucault, 2008) potenciada y desarrollada durante el siglo XIX y XX. La
génesis de nuevas instituciones de control social modernas, como la propia policia, seréan las
que iran dando forma a la nueva ciudad disciplinada, en intima relacion con la llamada
“cuestion social” (Castel, 2002). A partir del derribo de la muralla que ahogaba el crecimiento
econdmico de la ciudad, y con la llegada de masas de campesinos expulsados del campo y
reconvertidos en vagabundos de la ciudad, para quienes se levantaran buena parte de esas
instituciones de control, aumentara la inseguridad ante “la muchedumbre”. En este contexto, la
segregacion social urbana no debe ser leida como un acontecimiento azaroso o accidental,
sino como un dispositivo de seguridad en si mismo, sefialando la importancia del poder sobre

el espacio del nuevo modelo de sociedad, asi como de la relacion entre clases.

Con el objetivo de echar algo de luz sobre el problema de la “seguridad ciudadana”, tan de
actualidad y tan falto de un debate critico en torno a sus fundamentos y orientaciones, vamos a
estudiar la génesis de dos barrios de Madrid: Lavapiés y Salamanca, en relacién con dicha

“cuestidn securitaria”.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, Madrid, Control social, Historia, Lavapiés, Salamanca.



