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Resumen

La vivienda de proteccion oficial fue creada en Espafia en 1963 con el objetivo de proporcionar
uniformidad y orden dentro de la legislacion existente. Desde el afio 1978, a raiz de la
distribucion de competencias establecida en la Constitucion Espafiola y en los estatutos de
autonomia de las comunidades autbnoma, la gestion de la vivienda social corresponde a los

ayuntamientos y gobiernos autonémicos.

De acuerdo a la legislacion vigente, el acceso a la vivienda supone un derecho constitucional
configurado como un principio rector de la politica social y econdémica, lo que implica la
exigencia de la actuacién de todos los poderes publicos con competencia en la materia, siendo
éstos los que promoveran y estableceran las normativas para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacién del suelo para impedir la especulacion, facilitar el acceso a las personas
con especiales dificultades sociales y dar respuesta a las necesidades de vivienda de la

poblacion.

Sin embargo, el modelo insostenible de expansion urbana a comienzos del siglo XXI,
acompafada una dinamica del mercado inmobiliario que, lejos de atender a la funcién social de
la vivienda, respondia exclusivamente a su valor como bien de inversion derivo en el estadillo

de la burbuja inmobiliaria y la consecuente crisis econémica.



Este cambio drastico en la evolucién del mercado inmobiliario y las consecuencias que la crisis
econOmica que estan afectando directamente en las familias con mayores dificultades sociales
y de integracion, suponen un reto importante para el ajuste y adecuacion de la legislacion y

planificacion de la normativa a la realidad social de las viviendas sociales en Andalucia.

En Andalucia la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en
Andalucia, obliga a la Administracion de la Junta de Andalucia a elaborar el Plan Andaluz de
Vivienda y Suelo, encargado de articular y concretar las politicas en materia de vivienda en la
Comunidad Autbnoma. Esta normativa, junto con la Ley 4/2013, de 1 de octubre, de medidas
para asegurar el cumplimiento de la funcién social de la vivienda y su desarrollo normativo,
constituyen la base del Borrador de Decreto del Plan Marco de Vivienda y Rehabilitacion de

Andalucia, que define las futuras politicas y medidas para la gestion de las viviendas sociales.

Para la presente comunicacion, se analiza la adecuacion de las medidas contempladas en el
Borrador del Plan Marco de Vivienda con la percepcién de los inquilinos de viviendas sociales
sobre la realidad de las viviendas publicas en Andalucia. Estos datos se obtienen a raiz de una
encuesta a inquilinos de viviendas sociales realizadas dentro del marco del proyecto de
investigacion “Modelizacidén socioespacial de la intervencion social en las viviendas sociales en
Andalucia” financiado por la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia en la
que participan las universidades de Huelva, Pablo de Olavide, Cadiz, Malaga, Jaén y Granada.
La muestra la componen 404 encuestas a inquilinos de viviendas sociales distribuidos en 21
promociones de viviendas de pargue publico de Andalucia seleccionadas en funcién de
criterios nimero de habitantes, tipologia de las viviendas, nimero de viviendas de la
promocidn, funcionalidad de las viviendas y localizaciéon de los municipios donde se insertan las

promociones.

Palabras claves: Vivienda social; Inquilinos; Andalucia; politicas publicas

1. Introduccién

Actualmente, asistimos a una reordenacién normativa y una profunda reestructuracion de
objetivos en la legislacién relacionada con la vivienda social, debido al freno de los desarrollos
urbanos y especulativos que caracterizaron los afios anteriores al advenimiento de la crisis

econdmica y financiera en el afio 2007.



Sin embargo, las politicas en materia de vivienda cuentan con una dilatada trayectoria historica
en el marco normativo europeo. Estas politicas surgidas al amparo de la revolucién industrial,
en la que los empresarios industriales se vieron obligados a ofrecer viviendas sociales a sus
empleados como medio para atender los problemas de salud derivados de la situacién de
infravivienda y condiciones insalubres que sufrian. Posteriormente, estas viviendas sociales
fueron asumidas rapidamente por los Estados y reguladas legislativamente desde el siglo XIX
en distintos paises europeos, convirtiéndose en el siguiente siglo en un derecho indispensable

para asegurar el bienestar y desarrollo social de la poblacién.

Los programas de reconstruccion posteriores a las guerras mundiales y las sucesivas crisis
econdmicas del siglo XX han configurado la vivienda social como eje clave para la regulacion
en materia de vivienda y el desarrollo urbanistico europeo. No obstante, si bien, en un primer
momento la vivienda social estuvo ligada a la clase trabajadora, ha ido evolucionando abriendo
el acceso a este tipo de viviendas a colectivos en riesgo de exclusion social y discriminacion.

(Observatorio Vasco de la Vivienda, 2009)

Sin embargo, Europa no cuenta con un marco normativo comun y coherente en materia de
vivienda, sino que cada pais, en funcion de su evolucion social y sus recursos, ha configurado

una normativa especifica.

La vivienda esta presente en el ordenamiento juridico espafiol, donde la Constitucién Espafiola
en su articulo 47, se establece que todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada. Asimismo, especifica que los poderes publicos promoveran las
condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este
derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la
especulacion, siendo la comunidad la que participe en las plusvalias que genere la accion
urbanistica de los entes publicos. No obstante, las competencias en materia de vivienda se
encuentran descentralizadas, siendo las comunidades autbnomas las que ostentan la

titularidad competencial.

En Andalucia, el Estatuto de Autonomia en su articulo 25 exhorta a los poderes publicos a la
promocion publica de la vivienda para favorecer el derecho constitucional a una vivienda digna
y adecuada, regulando la ley, para ello, el acceso a la misma en condiciones de igualdad. En
esta linea, se recoge en el articulo 37.1.22°, que se promocionara el acceso a la vivienda

protegida de las personas que se encuentren dentro de los colectivos mas necesitados. De



este modo, en el articulo 56 del Estatuto se detallan las competencias de la Comunidad

autonoma en materia de vivienda que incluyen en todo caso:

a) La planificacion, la ordenacion, la gestion, la inspeccioén y el control de la vivienda; el
establecimiento de prioridades y objetivos de la actividad de fomento de las Administraciones
Publicas de Andalucia en materia de vivienda y la adopcién de las medidas necesarias para su
alcance; la promocion publica de viviendas; las normas técnicas, la inspeccion y el control
sobre la calidad de la construccion; el control de condiciones de infraestructuras y de normas
técnicas de habitabilidad de las viviendas; la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad aplicable
a las viviendas; y la normativa sobre conservacion y mantenimiento de las viviendas y su

aplicacion.

b) La regulacién administrativa del comercio referido a viviendas y el establecimiento de

medidas de proteccion y disciplinarias en este ambito.

La regulacién de estas competencias viene dada por la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora
del Derecho a la Vivienda, por la que se reglamenta el conjunto de facultades y deberes que
integran este derecho, asi como las actuaciones de las administraciones publicas andaluzas
para hacerlo efectivo. Se obliga, ademas, en su articulo 12, a las administraciones publicas a
elaborar el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo, que sera el encargado de concretar las medidas
y politicas en materia de vivienda y suelo presentes en dicha ley, para el periodo que se refiera.
Este exhorto, junto con la Ley 4/2013, de 1 de octubre, de medidas para asegurar el
cumplimiento de la funcion social de la vivienda y su desarrollo normativo constituyen la base

del préximo Plan Marco de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia.

En la actualidad se ha publicado el Borrador del Decreto que regula dicho Plan que en su
preambulo, detalla la necesidad de una modificacion en los objetivos y la adopcion de los
nuevos retos que se deben plantear ante la situacién de crisis econdmica y consecuencias que
ha provocado el estallido de la burbuja inmobiliaria. De este modo, el Plan Marco plantea tres
objetivos fundamentales sobre los que se estructuran las actuaciones a desarrollar. Estos
objetivos estan relacionados con el acceso a la vivienda de los colectivos mas vulnerables, el
fomento de la sostenibilidad de las viviendas publicas y la apuesta por la rehabilitacion de las
viviendas frente al desarrollo urbanistico, contribuyendo, para ello, a la reconversién del empleo

del sector de la construccién hacia la rehabilitacion. Asimismo, se disponen diversos programas
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orientados a mejorar el asesoramiento, informacion y desarrollo de medidas para facilitar el
acceso al alquiler y el desarrollo de un tejido cooperativo en las viviendas protegidas como

medio para mejorar la convivencia y frenar el deterioro del parque de viviendas de Andalucia.

En el presente manuscrito se presentan los resultados de la comparativa de los objetivos y
programas que plantea el borrador del Plan Marco de Vivienda y Rehabilitacion, con los

resultados de una encuesta realiza a 404 inquilinos de viviendas sociales en Andalucia.

2. Objetivos

Los objetivos del presente manuscrito se centran, por una parte, en revision y analisis del
Borrador del Decreto del Plan Marco de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia y, por otra
parte la explotacion de la base de datos generada a partir de una encuesta realizada a 404
inquilinos de viviendas sociales en Andalucia, en el que se incluian diversos blogues teméticos
relacionados con el Plan Marco como son el nivel de satisfaccion con la vivienda y su entorno,
percepcion de los problemas sociales y del vecindario, grado de satisfaccién del proceso

seguido hasta la ocupacion de la vivienda e ingresos por hogar Asi, de este modo:

1. Para poner en relacion el objetivo del Plan Marco “una vivienda digna para los mas
vulnerables” con los resultados de la encuesta pondremos de manifiesto los resultados
obtenidos en cuanto al perfil sociodemografico basico de los mismos, especialmente,
los datos relativos a la economia e ingresos de los inquilinos de las viviendas de

promocién publicas encuestados

2. El objetivo del Plan Marco relativo a un “modelo europeo de ciudad sostenible” se ha
puesto en relacién con la valoracion del entorno en el que viven y en cuanto a los
recursos que existen en el entorno donde se ubican las promociones publicas

analizadas.

3. En cuanto al objetivo relacionado con la “reconversion del empleo del sector de la
construccion a la rehabilitacion, se han puesto de manifiesto las situaciones de

desempleo y realidades profesionales de los inquilinos entrevistados.



3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

La poblacion de estudio esta constituida por todos los inquilinos de los viviendas sociales de

Andalucia. La muestra esta compuesta por 404 sujetos.

3.2. Variables e instrumentos

Para realizar el estudio se elaboré una encuesta con los siguientes instrumentos:
Caracteristicas sociodemograficas, cuestionario de satisfaccién con la vivienda y su entorno;
cuestionario de percepcion de problemas sociales, cuestionario de satisfaccion con el proceso
seguido hasta acceder a la vivienda (para inquilinos y propietarios); cuestionario de percepcion

del vecindario, y cuestionario de ingresos por hogar.

Para conocer las caracteristicas sociodemograficas se utilizé un cuestionario elaborado al
efecto. En un primer bloque de preguntas se recoge informacion sobre aspectos relacionados
con la identificacién de la vivienda (funcionalidad, tipologia, provincia, tamafio del municipio en
que se sitla y régimen de tenencia). Un segundo bloque de preguntas nos facilita informacién
sobre el inquilino y nos permite conocer el sexo, la edad, el estado civil, el nivel de estudios, el
numero de miembros que conviven en el hogar, la situacion econdmica, las actividad-
ocupacion, y la situacién profesional del inquilino. Para elaborar este cuestionario se tomé

como referente las encuestas del CIS y del INE.

Se disefié una escala para evaluar el nivel de satisfaccion con el entorno y la vivienda,

solicitando a los sujetos la valoracion (0-10) de los aspectos recogidos en la Tabla I.



Tabla I: Escala para evaluar el nivel de satisfaccion con el entorno y la vivienda

1 Satisfaccion general con la vivienda

2 Ubicacion de la vivienda en su ciudad

3 Calidades de construccion de la vivienda

4 Espacios publicos (mercados, plazas, zonas peatonales,...)

5 Sensacién de seguridad en la ciudad/ barrio

6 La limpieza en su ciudad/ barrio

7 Transporte publico (suficientes paradas de autobuses, frecuencia de autobuses,...)
8 Colegios (de ensefianza obligatoria)

9 Servicios sanitarios (centros de salud)

10 Servicios religiosos (iglesia, mezquita o similar)

11 Servicios deportivos (instalaciones y actividades)

12 Asistencia social (recursos publicos)

13 Abastecimiento de agua y saneamiento (suministro y alcantarillado)

14 Espacios verdes (pargues y jardines)

15 Alumbrado, iluminacién

16 En general, su barrio diria que se encuentra mucho peor (0) o mucho mejor (10 ) que el
resto de la ciudad.

Con el propdésito de conocer la frecuencia con la que los inquilinos de las viviendas sociales
observan en su barrio una serie de problemas sociales se elaboré un instrumento con 16 items

recogidos en la Tabla Il.

Tabla II: Escala para evaluar los problemas sociales

1 Robos

2 Prostitucion

3 Consumo de drogas

4 Alcoholismo

5 Venta de drogas

6 Entorno insalubre o presencia de enfermedades

7 Conflictos dentro de su comunidad de vecinos

8 Conflictos dentro de su barriada

9 Desempleo

10 Absentismo y abandono escolar

11 Ruidos

12 Problemas de limpieza y conservacion de aceras y calles
13 Problemas de barreras arquitectonicas

14 Riesgos ambientales (tendidos de alta tensidn, actividades molestas,
contaminacion...)

15 Problemas de convivencia vecinal

16 Violencia contra las mujeres

Para evaluar la percepcion del vecindario se utilizé el instrumento de Buckner (1988). Este
instrumento de cohesidn del vecindario nos permite valorar 18 elementos (ver Tabla Ill) en una

escala de 0 a 5.




Tabla Ill: Instrumento de cohesion del vecindario (Buckner, 1988)
1 En general, me gusta mucho vivir en este barrio
2 Siento que pertenezco a este barrio
3 Suelo visitar a mis vecinos
4 La amistad y las relaciones que mantengo con los vecinos de mi barrio significan mucho para
mi
5 Si tuviera la oportunidad , me gustaria mudarme a otro barrio
6 Si mis vecinos estuvieran planeando algo para realizar en el barrio, yo me sentiria implicada e
incluida en el proyecto.
7 Si yo necesitara un consejo sobre algo, podria contar con alguien de mi barrio
8 Pienso que estoy de acuerdo con la mayoria de mis vecinos sobre lo que pensamos que es
importante en la vida
9 Pienso que mis vecinos me ayudarian con un problema o necesidad urgente
10 Siento respeto y fidelidad hacia mis vecinos
11 En mi barrio estamos dispuestos a ayudar, prestar cosas y hacer favores a los vecinos
12 Estaria dispuesta a trabajar junto con mis vecinos en algo que sirviera para mejorar mi barrio
13 Tengo la intencién de seguir viviendo en este barrio bastantes afios
14 Me gusta pensar que soy parecida a la gente que vive en este barrio
15 Rara vez recibo visitas de mis vecinos
16 Entre mis vecinos y yo existe una relacion estrecha de amistad y compafierismo
17 En mi barrio, normalmente me paro a hablar y charlar con la gente
18 Vivir en este barrio me hace sentirme miembro de un grupo de personas que comparten

Los resultados que hemos obtenido con la exploracién de las propiedades psicométricas
realizadas a nuestra muestra apoyan la validez y fiabilidad de las medidas utilizadas en el

estudio.

3.3. Procedimiento

En el marco general de la metodologia del proyecto, y con la finalidad de completar un nivel de
andlisis mas especifico, es decir, el nivel de las PVS seleccionadas, se disefié una encuesta a
los inquilinos de las viviendas. Los resultados que se presentan en este trabajo se obtienen del
andlisis de esta encuesta. Su justificacion en el marco del modelo socio-espacial integral se
basa en un doble objetivo: 1) posibilitar la comparacion de los perfiles de los inquilinos con los
de su contexto (seccidén, municipio y provincia), obtenidos de las fuentes oficiales, y 2)
considerar a los inquilinos con actores sociales implicados en, afectados por, los procesos de
gestiéon de PVS. Asi, con esta encuesta se incluye en el modelo su propia percepcion de las

viviendas y entornos en los que viven.

Con esta finalidad se realizaron 404 cuestionarios (nivel de confianza 95.5%, margen de error
4,47%) distribuidos proporcionalmente al nimero de viviendas de cada promocion, conforme a
la Tabla IV.




Tabla IV. Promociones seleccionadas para el estudio y distribucion muestral

TAMANO N© REGIMEN | FUNCIONALID
MUNICIPIO POBLACION VIVIENDAS TIPOLOGIA | TENENCIA [AD
N° N°
>5000 PLUR | TO | ALQUI
0 <50000 | +90 -90 | UNIF. I TAL | LER Sl NO

Puche N. Almeria X X X 325 | 325 X
Berja Almeria X X X 30 30 X
Algeciras Saladillo X X X 336 | 334 X
San Fernando X X X X 41 39 X
Medina Sidonia X X X 7 7 X
Coérdoba Las Moreras X X X 168 | 157 X

Cabra X X X 101 96 X
Guadix X X X 36 36 X

Molino Nuevo-La Cartuja X X X 157 | 157 X
Alhama X X X 51 32 X
Trigueros X X X 10 10 X
Aracena X X X 48 19 X
Marismas Odiel X X X 192 192 X
Andujar-Sector Almeria X X X 120 | 120 X
Linares X X X 180 | 180 X
San Pedro de Alcantara X X X 129 31 X

Velez Malaga X X X 104 | 103 X
Ronda X X X 397 | 185 X

Rodrigo Triana- Sevilla X X X 12 12 X

La Algaba X X X 50 a7 X

Pasaje Gonzalez Quijano X X X 31 31 X

Fuente: elaboracion propia.

La eleccion de la dltima unidad muestral (vivienda) se realizé en base a criterio azaroso
sistematico hasta completar la cuota correspondiente a cada promocion. La persona

entrevistada fue aquella que mostré disposicion para ello.

3.3.1. Andlisis de los datos

Para el analisis de los datos se utilizé el paquete estadistico SPSS 20.0. Se estudiaron las
frecuencias de las variables sociodemograficas para elaborar el perfil de los inquilinos, y se
obtuvieron estadisticos descriptivos (media, desviacion tipica y moda) para cada una de las
variables resultado (satisfaccion con la vivienda y el entorno, problemas sociales, percepcion

del vecindario y nivel de ingresos).



4. RESULTADOS

En este apartado se facilitan los resultados siguiendo la secuencia de los objetivos planteados.

4.1. Resultados para el Objetivo 1. El perfil de los inquilinos de las viviendas sociales en

Andalucia

Variables de identificacion de las viviendas

En primer lugar ponemos de manifiesto la funcionalidad de la promocion, que hace referencia a
si la vivienda se sitGa en una zona con necesidad de transformacion social (ZNTS). La

m

respuesta “si” indica que no se sitla en la ZNTS, y la respuesta “no” que si se sitla en éstas
zona. En esta muestra el 61,1% de las viviendas no se encuentra en una zona de
transformacién social como se ve en la Tabla V. En lo que respecta al régimen de tenencia, el
65,1% de las viviendas son en régimen de alquiler, el 20,8% son de alquiler con opcién a
compra, y solo un 14,1% ha ejercido la compra de la vivienda. En lo que a la tipologia de la
vivienda se refiere, el 85,1% son de caracter plurifamiliar y el 14,9% restante unifamiliar.

Finalmente, un 60,9% de las viviendas estan en un municipio de mas de 50.000 habitantes.

Tabla V. Distribucién de la muestra en funcién de la funcionalidad de las viviendas.

Funcicnalidad

Forcentaje Parcentaje
Frecusncia | Porcentaje walido acumulado
Walidos =i 157 385 8.9 359
no 247 61,1 61,1 100,0
Total 404 1000 100,0

Variables sociodemograficas

Respecto a la variable sexo, la muestra estuvo formada por 228 mujeres (56,5%) y 176
hombres (43,6%).

La media de edad de los sujetos encuestados se situé alrededor de los 46 afios (46,46) con
una edad minima de 18 afios y maxima de 92 afios. La Figura 1 recoge la distribucion de esta

variable.

10



Figura 1: Distribucion de la muestra en funcion de la edad
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En lo que respecta al estado civil la siguiente tabla muestra que la mayoria de los inquilinos
manifiestan estar casados (59,2%). Son un nimero minoritario los sujetos separados (2,5%) y
los divorciados (3,5%), como podemos observar en la Tabla VI.

Tabla VI. Distribucion de la muestra en funciéon del estado civil

Estado Civil
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentsje walido acumulado

Walidos solteroia i 188 18,6 186
Viudo'a 34 54 B4 ZT.0
Separadola 10 25 2.5 55
Divorciado/a 14 15 15 3.0
Cazado'a 2349 ha,.2 59,3 523
Pareja de hecho prii] 2.4 8.5 SE B
Mo contests 5 Z 1.2 1000
Tatal 403 oo.8 ili]

Perdidos  Sistema i 2

Tatal 404 100,00

Los resultados para la variable nacionalidad indican que el 93,8% de los inquilinos que
participan en el estudio son de nacionalidad espafiola, un 6,2 % son marroquies. Cabe sefalar,
gue de los 379 inquilinos espafioles 70 de ellos son de etnia gitana. En relacion con la variable
nivel de estudios, la distribucién de la muestra aparece recogida en la Tabla VIl en la que
puede observarse aunque la mayor parte de los sujetos han cursado estudios primarios
(38,1%), los sujetos sin estudios son un grupo muy elevado (29,5 %), y a éstos tenemos que
unirles los inquilinos analfabetos (6,7%). Cabe destacar que sélo un 1,7% han cursado estudios

universitarios o equivalentes.
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Tabla VII: Distribucion de la muestra en funcién del nivel de estudios

Nivel de Estudios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Analfabeto por problemas - £ £ 5
fisicos o psiquicos < = = "
Analfabete por otras - - -
f— 5 8,2 8,2 6.7
Sin estudios 113 255 285 5.1
Estudics primarios o
equivalentes 154 381 8.1 7432
Ensefianza general
secundarnia primer cick 48 1.4 .4 858
Enz=fianza general ,
secundaria segundo cicle =% a4 94 .0
Ensefianzas
profesionales grado 3 T T 95,8
medio
Ensefianzas
profecionales grado 4 1.0 1.0 558
SUpETIon
Estudics wniversitarios o
equivalentes 7 17 17 9.3
NiC [} 1.5 1.5 100,0
Taotal 404 100.0 1000

La Figura 2 y la Tabla VIl recogen la percepcion que tienen los inquilinos de su situacion
econdmica. La percepcion es mayoritariamente negativa: regular (40,1%), mala (23%) y muy
mala (21,5%). Son una minoria los que tienen una visibn mas optimista, asi un 13,9% de los

inquilinos perciben la situacion como buena, y un 0,5% la definen como muy buena.

Figura 2: Diagrama de porcentajes de la muestra en funcion de cémo perciben su situacion
econdémica

Percepcién de situacién econdémica

W muy mala
E mala

O regular

Wl buena

[ muy buena
W nic

[ Perdido
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Tabla VIII. Distribucion de la muestra en funcion de la percepcion de la situacion econémica.

Percepcion de situacion economica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje walido acumulado

Validos miry mala a7 21,5 21,8 21,8

mals 3 230 231 447

regular 1682 40,1 40,2 B4.3

buena il 139 138 8.8

muy busna 2z E:] 5 53,3

MiC 3 T T 100.0

Totsl 403 5.8 100,00

Perdidos  Sistema 1 2
Tatal 404 100,0

Los ingresos netos mensuales son también analizados en el cuestionario de los inquilinos. Esta
cuestion se formula de dos formas. Por un lado se pregunta por los ingresos netos mensuales
(pregunta abierta) (Tabla IX) y por otro lado se plantean 5 franjas para que los sujetos se

posicionen segun sus ingresos.

Tabla IX. Descriptivos sobre los ingresos mensuales en cifras.

Estadisticos

Imgresos netos mensusles en cifras
N Walidos 22

Perdidos 192
Mediz £91,38
Mediana 550, 050
Moda 425
Minimo 1]
Maxime 2000
Suma 125372

En lo que respecta a la pregunta abierta, si bien es interesante la media (591,38), es
especialmente llamativa la moda (426) relacionada con la ayuda por desempleo. También es
significativo el nUmero de sujetos (192) que no responden a esta pregunta.

La tabla X recoge los ingresos netos mensuales por franjas marcadas. Se diferencian 8 franjas
salariales, y la mayor parte de los sujetos se sitla en los que estan por debajo de los 1.000
euros. Un 38,4% manifiesta cobrar menos de 500 euros, y el 39,6% cobra entre 500 y 999
euros mensuales. Soélo un sujeto declara cobrar entre 2000 y 2.500 euros, y ninguno cobra una
cantidad superior.
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Tabla X. Distribucién de la muestra en funcion de los ingresos mensuales por franjas salariales

Ingresos netos mensuales por franjas marcadas

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Hasts 455 suros 155 8.4 41,8 41,8
R00 3 55 euros 180 9.8 431 243
10030 a 1499 ewrcs il 11.4 12,4 57,3
1500 a 1999 eurcs 3 22 2.4 =T
2000 3 2453 sunos i 2 3 100,00
Taitsl ar 2.8 100,00
Perdidos 8B 20 5.0
7] 13 12
Taitsl 33 B2
Total 404 100,0

4.2. Resultados para el objetivo 2. Valoracién del entorno en el que viven y en cuanto a

los recursos que existen en el entorno donde se ubican las promociones publicas
analizadas

4.2.1. Evaluar el nivel de satisfaccion de estos inquilinos con su vivienda y el entorno
En este apartado se recoge la valoracion que en una escala de 0 a 10 hacen los sujetos de la

muestra de 16 aspectos relacionados con la satisfaccion con la vivienda y el entorno. La tabla
Xl resume los resultados obtenidos:
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Tabla XI. Estadisticos descriptivos de la escala de satisfaccion con la vivienda y el entorno

Desv.

N Media tip.
1 Satisfaccion general con la vivienda 400 7,82 3,01
2 Ubicacion de la vivienda en su ciudad 403 7,06 3,21
3 Calidades de construccion de la vivienda 399 7,02 3,23
4 Espacios publicos (mercados, plazas, zonas peatonales,...) 401 6,65 3,57
5 Sensacion de seguridad en la ciudad/ barrio 402 5,52 3,82
6 La limpieza en su ciudad/ barrio 403 4,61 3,68
7 Transp.orte publico (suficientes paradas de autobuses, 382 6,43 3,54
frecuencia de autobuses,...)
8 Colegios (de ensefianza obligatoria) 386 8,24 2,77
9 Servicios sanitarios (centros de salud) 397 7,19 3,51
10 Servicios religiosos (iglesia, mezquita o similar) 363 8,40 2,75
11 Servicios deportivos (instalaciones y actividades) 356 6,48 3,84
12 Asistencia social (recursos publicos) 369 6,92 3,52
13 Abas.teC|m|ento de agua y saneamiento (suministro y 394 7,59 3,23
alcantarillado)
14 Espacios verdes (parques y jardines) 400 5,55 4,05
15 Alumbrado, iluminacién 399 6,13 3,92
16 En general, su barrio diria que se encuentra mucho peor
(0) o mucho mejor (10 ) que el resto de la ciudad. 399 3,71 3,31

Como dato positivo en el item 1, en el que se plantea la satisfaccion general con la vivienda, la

puntuacién es de notable (M = 7,82).

La mayores puntuaciones son las asignadas a la satisfaccién con los servicios religiosos (M =

8,40) y con los colegios en la zona (M = 8,24).

Son también calificados con una puntuacién de notable la satisfaccion con el abastecimiento de
agua y saneamiento (M = 7,59), con los servicios sanitarios (M = 7,19), la ubicacién de la

vivienda (M = 7,06) y las calidades de la construccion de la vivienda (M = 7,02).
Solo son valoradas con una puntuacion inferior al 5 dos cuestiones, la limpieza de su barrio/

ciudad (M = 4,61), y es muy significativa la percepcion tan negativa que tienen los inquilinos de
su barrio cuando se les pide que lo comparen con el resto de la ciudad (M= 3,71).
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4.2.2. Presentar la percepciéon que estos inquilinos tienen de los problemas sociales
En este apartado se recoge la frecuencia con la que los inquilinos de las viviendas sociales
observan un listado de problemas sociales. La valoracion se realiza en una escalade 0 a 10 y

queda reflejada en la Tabla X

Tabla X. Estadisticos descriptivos de la escala de problemas sociales

Medi

N a Desv. tip.
1 Robos 374 | 3,54 3,86
2 Prostitucion 341 ,78 2,31
3 Consumo de drogas 348 | 5,55 4,02
4 Alcoholismo 360 | 4,68 4,15
5 Venta de drogas 314 | 4,92 4,41
6 Entorno insalubre o presencia de enfermedades 390 | 3,16 3,98
7 Conflictos dentro de su comunidad de vecinos 394 | 2,44 3,40
8 Conflictos dentro de su barriada 393 | 3,45 3,84
9 Desempleo 396 | 8,82 2,57
10 Absentismo y abandono escolar 358 | 3,08 3,95
11 Ruidos 399 | 4,61 4,11
12 Problemas de limpieza y conservacion de aceras y calles 397 | 5,17 4,05
13 Problemas de barreras arquitectdnicas 392 | 4,29 4,30
14 Riesgos amb|e.ntal.e,s (tendidos de alta tension, actividades 377 312 4.0
molestas, contaminacion...)
15 Problemas de convivencia vecinal 390 | 2,60 3,62
16 Violencia contra las mujeres 345 ,99 2,45

Los resultados revelan que el problema social mas frecuente es el desempleo (M = 8,82).
Respecto a las otras cuestiones planteadas, sélo dos de ellas presentan una puntuaciéon media
por encima de los 5 puntos. Se trata del consumo de drogas (M = 5,55) y de los problemas con
la limpieza y conservacion de las aceras y calles (M = 5,17).

Cabe destacar la baja incidencia de dos problematicas analizadas, la prostitucién (M = 0,78) y

la violencia contra las mujeres (M = 0,99).
4.2.3. Evaluar la percepcién que estos inquilinos tienen del vecindario
La tabla Xl recoge los resultados de la escala sobre cohesién del vecindario y que nos permite

conocer la percepcion que los inquilinos de las viviendas sociales tienen de sus vecinos

respondiendo en una escala de 0 a 5.
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Tabla XI. Estadisticos descriptivos para la escala de cohesion del vecindario (Buckner, 1988)

Medi Desv.
N a tip.
1 En general, me gusta mucho vivir en este barrio 402 | 3,30 1,94
2 Siento que pertenezco a este barrio 398 | 3,38 1,99
3 Suelo visitar a mis vecinos 402 | 2,56 2,00
4 La amistad y las relaciones que mantengo con los vecinos de mi 400| 276 2.07

barrio significan mucho para mi
5 Si tuviera la oportunidad , me gustaria mudarme a otro barrio 403 | 3,56 2,05
6 Si mis vecinos estuvieran planeando algo para realizar en el

. s . . 394 | 3,34 1,93
barrio, yo me sentiria implicada e incluida en el proyecto.
7 Si yo nece§|tara_un consejo sobre algo, podria contar con 385 | 297 1.97
alguien de mi barrio
8 Pienso que estoy de acuerdo .con la mayoria de. mis vecinos 379 | 271 1.99
sobre lo que pensamos que es importante en la vida
9 Pienso que mis vecinos me ayudarian con un problema o 392 | 320 1,94

necesidad urgente
10 Siento respeto y fidelidad hacia mis vecinos 395 | 3,62 1,72
11 En mi barrio estamos dispuestos a ayudar, prestar cosas y

. 391 | 3,01 1,95
hacer favores a los vecinos
12 I_Estana dlspugsta a t.rabaj_ar junto con mis vecinos en algo que 397 | 331 1,88
sirviera para mejorar mi barrio
123, Tengo la intencién de seguir viviendo en este barrio bastantes 300 | 3,66 1.84
afos
14 Me gusta pensar que soy parecida a la gente que vive en este 382 | 258 2.02
barrio
15 Rara vez recibo visitas de mis vecinos 399 | 2,19 2,06
16 Entre~m|§ vecinos y yo existe una relacion estrecha de amistad 305 | 263 203
y compafierismo
17 En mi barrio, normalmente me paro a hablar y charlar con la 308 | 325 1.88
gente
18 Vivir en este barrio me hace sentirme miembro de un grupo de 389 | 2.70 205

personas que comparten

Tomando como referente que la escala es de 0 a 5 cabe destacar que todas las cuestiones
estan por encima de esta puntacién, y que Unicamente tenemos una puntuacion en el item 15y

es el Unico en el que se invierte el sentido de la respuesta del sujeto.
Podemos hablar por tanto de un grupo con altas puntuaciones en lo que respecta a la cohesién

con los vecinos, en el que destaca el sentimiento de respeto y fidelidad hacia los vecinos (M =
3,62).
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4.3. Resultados para el objetivo 3: reconversién del empleo del sector de la construccidn

a la rehabilitacion vs situaciones de desempleo y realidades profesionales de los

inquilinos entrevistados

La Tabla XllI revela la situacién profesional de los inquilinos. Estos resultados son muy
llamativos, ya que los sujetos que no contestan (80,20%) a esta pregunta, son los que no
estan trabajando. No obstante conviene matizar que algunos de los que no trabajan no estan

desempleados sino en situacion de jubilacion, son amas de casa... (ver Tabla XIlII).

Tabla XlI: Distribucion de la situacion profesional en caso de trabajar

Situacion profesional en caso de trabajar

Frecusncia

Porcentaje

Forcentaje
valido

Parcentaje
acumulado

Walidos

Empresario, profesional
por cusnta propia gue
emples 3 otras personas
Empresario, profesional
por cuenta propia gue NO
emples 3 otras personas
Asalarizde o trabajador
por cuenta ajena fijp o
indefinido

As=alariado o trabajador
por cuenta ajena eventusl
o tempaoral

MiC

Tatal

<

4

34
404

K

B4

BD.Z
100,0

n

B4

BD.2
100,0

K

P
tn

100,00

En lo que respecta a la variable actividad-ocupacion, la distribucién de la muestra aparece

recogida en la Tabla XIlI, que refleja que un 46,3% de los sujetos se encuentra parado (sin

trabajo y buscando empleo). De los inquilinos que trabajan, lo hacen a tiempo completo sélo un

8,9% y a tiempo parcial (11,9%).
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Tabla XIlI: Distribucion de la muestra en funcion la actividad-ocupacion

Actividad-ocupacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado

Walidos Trabsjando a tiempo - o - -
completo E:] B35 85 8o
Trabajande a tiempo - - .
pargial 48 k] §:] 20,8
parado (sin trabajo v . - - e
buscands empleo) &7 83 48.4 o7.2
Estudiando 5 20 2.0 89,2
Jubilado, prejubilado,
retirado d2 una actividad 87 188 16,6 BE S
ECoOnomica previa
Incapacitado para -
trabaiar 2 3.0 3.0 BBB
Cedicado 3 las lsbores
o r'D;; ' 28 8.9 8.9 35,5
Ortro tipo de inactividad ] 2.2 2.2 S8,
NG ] 20 0 100,00
Total 403 5.8 100,0

Perdidos  Sistama 1 2

Total 404 1000
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Resumen

La consolidacion del proceso de secularizacion y el aumento de la diversidad religiosa han
transformado el campo religioso en Espafia, planteando nuevos desafios a la gestion y
funcionamiento de las instituciones publicas. Centrandonos en dos instituciones publicas, como
son hospitales y prisiones, esta comunicacion tiene como objetivo analizar el impacto de las
transformaciones del campo religioso en la gestién y politicas publicas desarrolladas en las
comunidades autébnomas de Andalucia y Catalufia. De manera especial, analiza y compara
como desde estas administraciones e instituciones publicas se conceptualizan y abordan las
nuevas demandas y retos que emergen ligados a la diversificacion y transformacion de la
practica religiosa de la poblacién usuaria. Con una aproximacion metodolégica eminentemente
cualitativa, esta comunicacion forma parte de los resultados del proyecto GEDIVER-IN. Gestion
de la diversidad religiosa en centros hospitalarios y penitenciarios en Espafia, financiado por el
Ministerio de Economia y Competitividad (2011-2014) y desarrollado por el grupo de
investigacion ISOR de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Introducciéon

Aunque las iglesias tradicionales han perdido progresivamente relevancia, hoy en dia la religion
contindia jugando un papel importante en las sociedades europeas (Casanova, 2008; Davie,
2000, 2006). El crecimiento de las migraciones internacionales ha contribuido a pluralizar el
paisaje religioso europeo reavivando el rol de las religiones en el continente (Bastian et
Messner, 2007). Fruto de este contexto se asumen de manera general dos ideas
fundamentales. La primera es la emergencia de la gestion de la diversidad cultural y religiosa
como un elemento clave para la gobernanza de las sociedades contemporaneas,

incorporandose en la agenda politica de la mayoria de gobiernos occidentales (Beckford, 2005,

20



Beckford et al. 2005; C6té & Gunn, 2006; Hackett, 2005). La segunda idea es que pese a la
creciente centralidad politica del tema, el campo de la gestion de la diversidad religiosa sigue
rodeado de incertidumbre (Torrekens, 2005; Bader, 2007) y cuenta con escasas recetas de

éxito.

La investigacion que se presenta en esta comunicacion analiza: (a) la emergencia de nuevos
retos, necesidades y demandas derivadas del crecimiento de la diversidad religiosa y (b) las
respuestas, estrategias y soluciones adoptadas por las instituciones publicas frente a este
nuevo contexto. El proyecto toma como contexto de analisis dos instituciones de internamiento:
los centros penitenciarios y hospitalarios. Acotar el campo de andlisis a contextos
institucionales concretos hace posible una aproximacion a la microsociologia de los actores
(Galambert, 2007) y una mayor precisiéon y exhaustividad en la reconstruccion de las
implicaciones derivadas de la gestion de la diversidad religiosa. El trabajo de campo,
realizado-en Andalucia y Catalufia, posibilita un analisis comparado entre ambos casos que
permite identificar las variables mas relevantes para comprender los procesos de gestién de la

diversidad religiosa en las instituciones publicas.

Objetivos, hipoétesis y disefio de la investigacion

El proyecto GEDIVER-IN: Gestion de la diversidad religiosa en centros hospitalarios y
penitenciarios en Espafia tiene como objetivo conocer el impacto que genera la transformacion
del panorama religioso en el seno de las instituciones publicas, asi como ofrecer claves de
comprension para descifrar cdmo se articulan los intereses, visiones y demandas de las
minorias religiosas, la Iglesia catdlica y los que no se identifican con ninguna confesion
religiosa. En definitiva, esta investigacion pretende contribuir al debate académico sefialado por
Ferrari (2008) y Casanova (2007, 2008) sobre el rol que juega(n) la(s) religién(es) en la esfera
publica de los paises europeos. Un debate en el que se interrelacionan tres cuestiones
diferentes: en primer lugar, el papel de las minorias religiosas y, especialmente, del islam, en la
esfera publica. En segundo lugar, el rol que se asigna a las iglesias histéricas en el contexto de
secularizacién avanzada; y finalmente, y mas significativo para el proyecto, la hegociacion
discursiva y préactica en torno a la acomodacion de la diversidad religiosa en el contexto de las

instituciones publicas.

La pregunta que guia la investigacion es la siguiente: Mas alla de las transformaciones legales
acaecidas en el contexto de democratizacion espafiola, ¢como se esta produciendo el proceso

de secularizacion y desmonopolizacion de las instituciones publicas en Espafia? Mas
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concretamente, ¢,como cristaliza y se gestiona el nuevo escenario de diversidad religiosa en
estos dos tipos de institucién de internamiento y cémo responde la Iglesia catélica a ésta nueva

situacion?

Esta pregunta, de caracter general, se concret6 en las siguientes cuestiones especificas:

e Que consecuencias tiene el aumento de la diversidad religiosa de la poblacion interna
en el funcionamiento cotidiano de los centros penitenciarios y hospitalarios?

e . Cuales son los retos que plantea a estos dos tipos de instituciones publicas (los
centros hospitalarios y penitenciarios) el aumento de la diversidad religiosa en la
sociedad espariola?

e ;Cudles son las principales estrategias de acomodacién que se estan implementando
en estas instituciones y cual es la orientacion de las mismas?

e ; Existen diferencias significativas en la gestion de la diversidad religiosa en funcién del
tipo de institucién publica? ¢ A qué se deben estas diferencias?

e ¢ Existen diferencias significativas en la gestion de la diversidad religiosa en cada una
de las CCAA que son objeto de estudio? ¢ Qué factores las explican?

e Cbmo afronta la Iglesia catélica la pérdida del monopolio en las instituciones publicas

espafiolas? ¢ Cudl es su actitud ante la creciente presencia de minorias religiosas?

A partir de estas cuestiones, se plantearon dos hipétesis, la primera referente al modelo de
gestion de la diversidad religiosa y la segunda a la actitud de la Iglesia catélica ante la

desmonopolizacion de las instituciones publicas:

Hipdtesis |: El modelo de acomodacion de la diversidad religiosa que se esta desarrollando en
las instituciones publicas espafiolas tras los procesos de democratizacion y secularizacion

institucional tiende hacia una gestion pluralista. Es decir, se dirige no tanto hacia la eliminacién
de la religion de estos contextos institucionales, como a la incorporacion de nuevos elementos

de diferentes minorias religiosas que tienen actualmente una mayor presencia publica.

Hipotesis Il: La presencia de minorias religiosas en las instituciones publicas espafiolas pone
en cuestiéon el monopolio del que gozaba tradicionalmente la Iglesia catélica. Ante esta nueva
situacion la Iglesia cat6lica opone una cierta resistencia a la pérdida de espacios y de

presencia en estas instituciones.

El paso de la formulacion tedrica de las hipétesis al analisis de la realidad empirica se ha
realizado a partir de la operacionalizacién del concepto de gestién y acomodacion de la

diversidad religiosa en instituciones publicas. Esta formulacién general se ha concretado en
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tres dimensiones de andlisis: la asistencia religiosa, los espacios de culto y la préactica religiosa.

A continuacion se explican con mayor detalle.

Tabla I: Dimensiones de analisis

Dimensién Descripcion

1. Asistencia religiosa | Atencién religiosa y espiritual a nivel individual y colectivo de
pacientes y personas detenidas

2. Espacios de culto Infraestructuras disponibles para el desarrollo de la practica
religiosa y adecuacién de un espacio fisico destinado al culto
dentro de las instituciones

3. Practica religiosa Ajuste entre la practica religiosa diaria y el funcionamiento
cotidiano de las instituciones

- Asistencia religiosa y espiritual. Tomando como referencia para su definicién el modelo
catdlico detallado en los acuerdos concordatarios de 1979 y el contenido de los acuerdos de
cooperacion de 1992 (firmados por las federaciones que representan a judios, musulmanes y
protestantes), se entiende por asistencia religiosa aquellas actividades desarrolladas por los
representantes religiosos dentro del &mbito hospitalario y penitenciario para dar respuesta a las
necesidades del personal y poblacion usuaria de los centros. Las principales actividades
comprendidas son: la visita a personas enfermas o reclusas, la celebracion de actos de culto, la
administracion de los sacramentos (en el caso que proceda) y, en definitiva, el
acompafamiento y asesoramiento a nivel espiritual tanto de las personas internas como de sus

familiares y la plantilla de los centros.

- Espacios para el culto. La segunda dimension de analisis se refiere a la existencia y
adecuacioén de un espacio fisico en el que las personas internas o ingresadas puedan realizar
sus practicas religiosas y donde sea posible la celebracion de actos de culto dentro de los
recintos hospitalario y penitenciario. Ademés de tomar en consideracion la existencia de un
espacio, la operacionalizacion de esta dimensién también comprende la configuracién
arquitectdnica de estos espacios, el mobiliario y decoracién disponibles, la presencia de
simbolos religiosos y la distribucién de los usos de este espacio entre los diferentes grupos

religiosos.

- Ajuste entre la practica religiosa cotidiana y el funcionamiento de hospitales y
prisiones. En la cotidianeidad de las personas internas en hospitales y prisiones hay
elementos de la practica religiosa que pueden hacerse presentes en el funcionamiento habitual

de ambas instituciones. En este sentido, se toma en consideracion la posibilidad y condiciones
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del desarrollo de los siguientes aspectos: el seguimiento de preceptos alimentarios por motivos
religiosos, el uso de simbolos religiosos o de indumentaria con un significado religioso y el
desarrollo de los rituales y practicas religiosas vinculadas al momento del nacimiento y de la

muerte de las personas dentro de estas instituciones.

Con objeto de analizar como los actores conciben, interpretan y justifican sus acciones en torno
a la religion y la diversidad religiosa en estas dos instituciones se han realizado 43 entrevistas a
autoridades politicas, técnicos y otros trabajadores de prisiones y hospitales. Al mismo tiempo,
con el fin de contextualizar los discursos, la informacion de las entrevistas a los actores
institucionales se ha complementado con 58 entrevistas a actores religiosos y otros
interlocutores® y con el andlisis documental y el trabajo etnografico de observacion realizado de
forma intermitente entre 2012 y 2014 en 8 hospitales y 8 prisiones en Andalucia y Catalufia. La
observacion se desarrolld, principalmente, en tres ambitos distintos: a) actividades religiosas y
no religiosas llevadas a cabo por los grupos religiosos y espirituales en prisiones y hospitales;
b) salas de culto y observacion en otros lugares comunes como bibliotecas o salas de espera; y
c) actividades relacionadas con las terapias alternativas. Todas las observaciones se
registraron en un diario de campo y, en los casos en que fue posible, se recogié también

informacién visual.

1 En total se han realizado 46 entrevistas a actores religiosos de 7 confesiones distintas, 6 a voluntarios o
trabajadores de ONGs de caracter religioso que intervienen en prisiones y/o hospitales y 6 a otros actores del
campo.
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Principales resultados

Pluralismo asimétrico

La investigacion pone en evidencia la existencia de un sistema legal de acomodacion de la

diversidad religiosa basado en lo que hemos denominado pluralismo asimétrico. El

ordenamiento juridico garantiza el derecho a la libertad religiosa y de conciencia de toda la

ciudadania, pero el sistema de reconocimiento y proteccion legal de los derechos varia en

funcion del grupo al que se pertenece. Es decir, desde la transicion democrética hasta nuestros

dias se ha establecido un sistema jerarquico organizado a partir de cuatro niveles diferentes de

reconocimiento, que articulados a partir de instrumentos juridicos diferenciados, atribuyen

mayor o menor proteccion a los derechos individuales y colectivos en materia religiosa.

Tabla II.

instrumentos legales.

Niveles de
reconocimiento

Confesiones Religioses

Instrumento legal

Primer nivel de
reconocimiento

Iglesia catélica

Acuerdos Concordatorios (1979) con
rango de tratado internacional

Segundo  nivel
de

reconocimiento

Protestantismo, Judaismo e Islam

Acuerdos de Cooperacion con rango
de ley orgéanica (1992)

Tercer nivel de
reconocimiento

Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias (2004),
Testigos Cristianos de Jehova

Reconocimiento
arraigo

juridico de notorio

reconocimiento

(Hinduismo,Cienciologia, Taoismo,
Paganismo, etc.).

(2006), Budismo (2007), Iglesia
Ortodoxa (2010)
Cuarto nivel de | Otras  confesiones religiosas | Registro de Entidades Religiosas del

Ministerio de Justicia.

A nivel préctico, las diferencias existentes son especialmente evidentes al comparar la

Niveles de reconocimiento de las confesiones religiosas en Espafa e

situacion de la Iglesia catolica con otras confesiones. El estudio ha permitido constatar que, tal

y como Fernandez Ferndndez (2008) pone de manifiesto, las diferencias son especialmente

evidentes en los siguientes cuatro aspectos:
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a) La asistencia catdlica es estable y permanente en todas las prisiones y hospitales,
mientras que la asistencia religiosa/espiritual de las otras confesiones esta sometida a
una mayor variabilidad y un alto grado de discrecionalidad por parte de los centros.

b) El tipo de relacién contractual y de reconocimiento mutuo entre la institucion y la
confesion religiosa es directa en el caso catélico e inexistente o débil en el resto de
casos. Unicamente en contadas ocasiones las instituciones penitenciarias u
hospitalarias facilitan una relacion contractual con los ministros de culto de las
confesiones minoritarias.

c) La legislacion relativa a la asistencia religiosa de las minorias esta poco detallada y da
pie a situaciones ambiguas, mientras que la catélica se encuentra desarrollada con
mayor detalle.

d) La asistencia catdlica goza de financiacién mientras que otras confesiones o bien no
disponen de financiacion o, si la tienen, es en una dotacion muy inferior. En este
sentido, a nivel ilustrativo, mientras la partida presupuestaria dedicada a la prestacion
de la asistencia catdlica en prisiones en 2010 ascendi6é a 777.940 euros, segun datos
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, a la Comision Islamica de
Espafia en el mismo afio y por la misma finalidad (SGPI, 2010) se le adjudicaron 8.648

y nada al resto de confesiones.

No obstante, el crecimiento de la diversidad religiosa no ha derivado en una limitacion de los
derechos de las organizaciones religiosas, ni en la restriccion del catolicismo en las
instituciones publicas, sino que, y siguiendo la ténica dominante en la mayoria de paises
europeos, se ha producido una "extension de los privilegios a un nimero cada vez mayor de
confesiones religiosas" (Enyedi 2003: 219). En los ultimos afios, ademas, desde las
instituciones gubernamentales y, especialmente, desde la Direccido General d’Afers Religiosos
de la Generalitat de Catalufia y desde la Fundacion Pluralismo y Convivencia del Gobierno
espafiol, se ha potenciado un sistema de gobernanza de la diversidad mas inclusiva y
encaminada a normalizar la presencia de las minorias religiosas en la vida publica (Griera et
al., 2014) y en el marco de las instituciones como los hospitales y las prisiones. En esta linea,
se han publicado guias de buenas précticas, se ha potenciado la formacion de los
profesionales en esta tematica y se ha facilitado la financiacion para las actividades

organizadas por las minorias.

Sin embargo, la desigualdad entre la Iglesia catdlica y demas confesiones a nivel de status
juridico, reconocimiento institucional y recursos aportados es, todavia, muy importante. Ello nos

conduce, inevitablemente, a hablar de “desigualdad estructural” entre la Iglesia catdlica y el
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resto de organizaciones religiosas en cuanto el reconocimiento y la proteccion y salvaguarda

de los derechos de libertad religiosa (Martinez-Arifio et al., en prensa).

Catolicismo banal

Las diferencias entre la Iglesia catdlica y demas confesiones no se expresan, solo, en términos
legales. La cotidianeidad de las instituciones esta imbuida de la herencia monoconfesional
catolica que se perpetla a través de las rutinas, costumbres y dindmicas informales. De una
forma casi naturalizada, la hegemonia catdlica persiste y se reproduce a través de pequefios
gestos que, si bien pueden parecer banales, no son triviales. Nos referimos, por ejemplo, a las
celebraciones de la Merced o Navidad en los centros penitenciarios, la existencia de simbolos
catdlicos, como una virgen 0 una cruz en recintos institucionales, o el hecho de liberar un preso

en Semana Santa, entre otros muchos ejemplos.

A menudo se alega que todas estas cuestiones son, simplemente, tradiciones que persisten
por inercia pero que hoy no tienen connotaciones religiosas ni afan de discriminacién hacia el
resto de confesiones. Muchas de estas cuestiones se mantienen y perpettan de forma
irreflexiva y sin una intencionalidad clara detrds. Ahora bien, inevitablemente, contribuyen a
ampliar la desigualdad existente entre las minorias religiosas y la Iglesia catolica en nuestra
sociedad. En las entrevistas realizadas a los miembros de las minorias religiosas, estos
destacan que son estas cuestiones percibidas como triviales las que, a menudo, juegan un
papel clave a la hora de hacerles sentir ‘ciudadanos de segunda’. La observacion etnogréfica
revela cdmo en la cotidianidad institucional estas pequefias rutinas toman relevancia y se
manifiestan con fuerza (Griera y Clot, en prensa). Nos referimos a cuestiones como el mayor
celo con el que se controla la entrada de los ministros de culto de las minorias religiosas en
prisibn comparado con el acceso de los capellanes, o que el personal de enfermeria haga la
vista gorda cuando el sacerdote entra en habitaciones donde nadie ha solicitado su presencia
pero sean muy estrictos a la hora de prohibir la entrada a los ministros de culto de otras

confesiones, entre muchas otras situaciones similares.

Con la voluntad de comprender esta situacién, hemos acufiado el término "catolicismo banal" -
que haciendo una adaptacion del concepto de Michael Billig (1995) de “nacionalismo banal”
viene a enfatizar la importancia de los gestos sutiles y las rutinas dadas por supuesto a la hora
de reforzar una posicion de hegemonia. Billig argumenta que a pesar de que el nacionalismo
suele asociarse publicamente con formas agresivas, periféricas y ardientes de patriotismo,

también existen mecanismos mas sutiles, imperceptibles y ocultos en la reproduccién de la
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nacion: "La imagen metonimica del nacionalismo banal no es una bandera que es enarbolada
conscientemente con ferviente pasion, es la bandera que cuelga desapercibida en un edificio
publico "(Billig 1995: 8). Aunque en un ambito diferente, el catolicismo banal puede ser
entendido de una manera similar. Mientras los discursos sobre la religion en Europa tienden a
presentar el fendmeno religioso en sus formas mas fervientes, una atenciobn mas cuidadosa
revela como los monopolios religiosos histéricos se mantienen y se reproducen en la esfera de
lo 'normal’ en estas sociedades. En el caso de Espafia, a pesar de las declaraciones formales
gue afirman el caracter laico de las instituciones penitenciarias y hospitalarias, la observacion
etnogréfica y las entrevistas muestran la existencia de un catolicismo banal que se hace
presente en las rutinas de la institucion respecto la entrada y presencia de ministros de culto en
estos contextos institucionales. En este sentido, afirmamos que el catolicismo banal naturaliza,
desproblematiza y convierte en invisible la hegemonia catdlica en el marco de la prisiéon y los
hospitales a la vez que contribuye a reforzar la desigualdad estructural entre minorias religiosas

e Iglesia catélica.

Hospitales y prisiones: similitudes y diferencias

La investigacion muestra como la gestion de la diversidad religiosa en carceles y hospitales
tiene muchos puntos de contacto y similitudes pero también existen diferencias relevantes

entre ambas instituciones (Griera, Martinez-Arifio, Clot, en prensa).

En primer lugar, hemos detectado que los hospitales son mucho mas reticentes ante el hecho
religioso y la labor de las organizaciones religiosas que las carceles. Los principios normativos,
el cuerpo de conocimientos y la cultura organizativa particular de cada una de las instituciones

incide en la definicion de la actitud y el posicionamiento de la institucion hacia las religiones.

En el marco de los hospitales, la mayoria de profesionales entrevistados perciben la religion
como un asunto privado que pertenece a la esfera de la intimidad. Sélo reconocen un papel a
la religion en aquellos ambitos donde la medicina, por una razén u otra, no puede intervenir,
como es el momento de la muerte o para hacer frente a las situaciones en las que la medicina
no tiene respuesta. Asimismo, el personal sanitario muestra un fuerte desconocimiento de las
minorias religiosas y de sus demandas. Asimismo, son una excepcion los hospitales que tienen
una politica proactiva de atencién a la diversidad religiosa y que han institucionalizado medidas

para atender las necesidades de las minorias.

28



No sucede lo mismo en el marco de las instituciones penitenciarias. En este caso, la religién
es, a menudo, percibida por el mismo personal penitenciario como una aliada de la institucion.
La religion se considera un recurso personal y social que los reclusos pueden utilizar para
hacer frente al contexto en el que se encuentran. Por una parte, se considera un recurso
personal para los internos para afrontar su vida, las rutinas en la carcel y dar sentido a su
situacion. Son ampliamente conocidos los programas para atencion a la drogadiccion ya las
toxicomanias impulsados por ONGs vinculadas con organizaciones religiosas. Ahora bien,
también es un recurso social ya que los grupos religiosos tienen un papel crucial en la provision
de asistencia social tanto dentro de la carcel como cuando los internos salen de la institucion.
En un contexto de crisis econdmica y escasez, donde las instituciones penitenciarias sufren
recortes importantes, el papel social de las organizaciones religiosas puede tomar mayor

relevancia.

Nuevas formas de espiritualidad

La investigacion muestra que en los Ultimos afios se ha producido la emergencia, crecimiento e
institucionalizacion de nuevas formas de espiritualidad en el marco de los hospitales y las
carceles. La busqueda de sentido a la propia existencia se intensifica en momentos vitales
determinados, como son las situaciones limite que representan la enfermedad y la reclusion en
un centro penitenciario. El paso por estas instituciones puede estimular un proceso de
busqueda existencial y/o espiritual que a veces se vehicula a través de las confesiones

religiosas institucionalizadas pero que, a menudo, también se desarrolla por otros caminos.

En un contexto de secularizacion avanzada donde la practica religiosa tradicional pierde peso y
ganan protagonismo nuevas formas de espiritualidad, aparecen nuevos lenguajes, técnicas y
terapias que son utilizadas de maneras muy diversas para dotar de sentido a la vida y hacer
frente a retos existenciales. Nos referimos, principalmente, a la expansion de la meditacion, la
filosofia budista, el yoga, el reiki o los cursos de pensamiento positivo, entre muchas otras
practicas. No todas estas actividades, terapias o técnicas tienen una vertiente espiritual ni son
siempre practicadas con ese afan pero si que, en momentos determinados, pueden ofrecer

espacios para la trascendencia espiritual.

Tanto en las instituciones penitenciarias como hospitalarias ganan relevancia nuevos
imaginarios que proponen una mirada holistica hacia el individuo y enfatizan la importancia de
ir mas alla de la dualidad entre el cuerpo y la mente. A menudo son los mismos profesionales

de estas instituciones, como educadores, personal de enfermeria o auxiliares, los que
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promueven este tipo de practicas y terapias en los centros, a veces a su pesar y con la

oposicion explicita de una parte del personal.

El amplio abanico de practicas, terapias, técnicas y actividades hace complicado esbozar un
retrato homogéneo de esta nueva espiritualidad y de su insercion dentro de este tipo de
instituciones. Sea como sea, es importante enfatizar que en general observamos una tendencia
hacia una espiritualidad que quiere desmarcarse de las religiones tradicionales en un contexto

donde la religion tradicional pierde cierto peso y, en cambio, la espiritualidad gana prestigio.

Reflexiones finales

El mapa religioso ha sufrido relevantes transformaciones en las ultimas décadas. En Espafia el
aumento de la inmigracién ha fomentado un crecimiento de los grupos religiosos minoritarios y
ha contribuido a pluralizar el escenario religioso. Ademas, el hecho de que las identidades
religiosas ganen presencia -y viruléncia- en la esfera internacional atribuye aun mas visibilidad
a las confesiones minoritarias -y especialmente al islam- en el territorio. Los centros
penitenciarios son sensibles a esta situacion y la mayoria ha impulsado medidas para
acomodar proactivamente la diversidad religiosa. El crecimiento del Islam ha sido el detonante
que ha potenciado la toma en consideracion de esta cuestion, pero las medidas adoptadas
también tienen efectos para otros grupos como los protestantes, que histéricamente han
luchado con vehemencia por sus derechos. En los centros hospitalarios, la diversidad religiosa
ha tenido un impacto menor y, a pesar de algunas excepciones notables, la mayoria de
instituciones hospitalarias no han desarrollado ni disefiado una politica en esta area. La
improvisacién y las respuestas reactivas son la ténica dominante, lo que deja mayor margen de

maniobra a la discrecionalidad de los equipos directivos o de los profesionales implicados.

En este escenario, la Iglesia catdlica no puede ser considerada como una institucion
monolitica. La investigacion no ha permitido identificar un Unico patron de respuesta de la
confesion catdlica. Mientras hay sectores de la Iglesia que viven con cierta reticencia la
pluralizacion del escenario religioso, hay otros que proactivamente acttan para facilitar el
encaje de las minorias religiosas en las instituciones publicas. Es més, para determinados
sectores de la Iglesia catdlica las minorias religiosas aparecen como ‘'aliadas' en un contexto
gue perciben hostil para la presencia de la religion en contextos institucionales publicos. Para

otros sectores de la misma lglesia, sin embargo, son vistas con desdén y condescendencia.
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La diversidad religiosa crece en un contexto donde la secularizacion se consolida y son cada
vez mas numerosas las personas que declaran no formar parte de ninguna confesion o que
s6lo mantienen un vinculo muy débil con la institucién religiosa. Este nuevo escenario obliga a
las instituciones a buscar mecanismos para aminorar la herencia catélica de las instituciones y
para construir espacios donde la no creencia o pertenencia confesional sean también una

opcidén respetada.

Asimismo, en los umbrales de la vida religiosa crece la presencia de actividades y terapias que,
imbuidas por nuevos imaginarios, fomentan nuevas formas de espiritualidad que van mas alla
de las confesiones religiosas tradicionales. El crecimiento de esta espiritualidad también hace

emerger nuevos retos que, previsiblemente, se intensificaran en un futuro.
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Resumen

La desafeccion politica y la brecha en la relacion entre ciudadania y representantes es cada
vez mayor. Adema4s, existe una creciente demanda de participacion por parte de los
ciudadanos en decisiones que les afectan directamente. En este articulo se analizan los niveles
de relacion de los cargos politicos y gestores de las politicas publicas con la ciudadania. Se
estudian esos niveles de relacion en las acciones politicas en materia de vivienda de la Junta
de Andalucia. Ademas, se presenta la investigacion sobre la mejora del vinculo entre
ciudadania, politica y administracion a través de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en el ambito de la vivienda que lleva a cabo el proyecto ICOSOP. Este
proyecto de investigacién estudia como una plataforma electrénica de enlace con el
Observatorio Andaluz de la Vivienda y la Ciudad, que permita el contacto continuo entre los
diferentes actores del sector de la vivienda, puede favorecer la comunicacion entre ciudadania
no organizada, administracion publica, movimientos sociales, cargos politicos y empresas;

disminuyendo la brecha que separa las autoridades publicas de la ciudadania.

Introduccién

Existe en la actualidad una paradoja que lastra la politica y que es consubstancial a la
democracia representativa, pero se ha hecho mucho mas evidente desde el hundimiento del
banco Lehman Brothers y la sucesiva crisis de la deuda de los Estados occidentales. La
situacion es la siguiente: aunque nunca haya habido tantas herramientas que permiten la
participacién activa de los ciudadanos (como los presupuestos participativos, los buzones
electrénicos, los centros civicos o los sondeos), nunca habia sido tan profundo el
desentendimiento entre élites politicas y ciudadanos. El caso de los paises que mas sufren los
efectos de la crisis econdmica y politica como Grecia, Espafia o Irlanda es particularmente
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esclarecedor. En todos ellos, se estan socavando los fundamentos de la legitimidad del sistema
politico ya que tanto el modo de seleccion de las elites (los inputs) como las politicas publicas
adoptadas (los outputs) se han convertido en la diana de todas las criticas (Scharpf, 1999). En
otras palabras, las decisiones tomadas “desde arriba” ya no consiguen el apoyo de los

electores “desde abajo”.

Centrandose en el caso espafiol, Montero y Torcal (2006) resumen esta paradoja a través del
trinomio: “apoyo a la democracia, descontento frente a su funcionamiento y desafeccion
politica”. En otras palabras, la democracia esta considerada como el mejor de los sistemas
politico por los ciudadanos espafioles; lo que no impide que se sientan profundamente
decepcionados por su rendimiento actual y su incapacidad para resolver los problemas
cotidianos de la ciudadania. Finalmente, esta situacién desembocaria en una baja participacion
y un débil apoyo a las instituciones politicas (palpable en el voto, las encuestas de opinién y el

grado de implicacion de la ciudadania en los partidos y movimientos sociales).?

¢, Cudles son las mejores herramientas para generar politicas publicas que incluyan propuestas
ciudadanas? Es decir, ¢,coOmo se puede fomentar la participacion y el control por parte de la

ciudadania de la gestacion, elaboracion y ejecucion de las politicas que les afectan?

El problema es que existen numerosas herramientas y “correas de transmision” que permiten
tomar en cuenta esta dimensiéon como la iniciativa parlamentaria ciudadana y el referéndum, las
peticiones, los centros civicos, los alcaldes de barrios, los foros y las mesas redondas o incluso
la presencia de interventores pagados para sondear la opinién publica local. Sin embargo,
estas herramientas se enfrentan a varios sesgos. Por una parte, numerosos ciudadanos no se
sienten capacitados o no estan interesados en participar en ellas. En consecuencia, sélo
termina participando una porcién menor de la ciudadania (los mas motivados, los mas
interesados, los que tienen mas tiempo) que se acaban convirtiendo en “especialistas de la
participacion” (Neveu, 2011). Por otra parte, la opinién ciudadana pocas veces se plasma en
programas concretos ya que el poder politico no tiene incentivos reales para tomarla en cuenta
(Schlesinger, 1975, 840-849). Este hecho tiende a generar frustraciones y sensacion de
abandono por parte de la ciudadania.

En medio este panorama, los dirigentes politicos se ven afectados a la hora de asumir sus

responsabilidades. En 1995, el profesor de Harvard Robert Putnam publicaba Bowling Alone,

% A titulo de ejemplo, segun las encuestas del Centro de Investigaciones Sociolégicas, los ciudadanos
espafioles consideran a los politicos y los partidos como el tercer problema mas grave de la democracia
(Coller, Santana y Jaime, 2012).
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un libro que analizaba la dilucién progresiva del vinculo comunitario en el entorno urbano.
Segun Putnam, la vida en las grandes urbes estadounidenses rompia las relaciones humanas y
atomizaba la vida de los ciudadanos hasta convertirlos en meros clientes de las politicas del
gobierno. Es preciso reconocer que la propia dindmica de la democracia representativa tiende
a orientar a los ciudadanos hacia sus asuntos privados y a dejar de lado la res publica. Por ello,
nunca ha sido tan necesario reinventar el vinculo que une “electores y elegidos”. La decision es
muy simple en el fondo: no hacer nada y dejar que los instrumentos de fomento de la
participacion ciudadana en la toma de decision sigan funcionando con un rendimiento relativo,
0 reaccionar e intentar disefiar nuevos protocolos de actuacion asi como modificar los
precedentes para establecer nexos continuos entre administrados y administradores de la

accion publica.

El interés por reconectar a la ciudadania con sus representantes es visible en las decisiones
tomadas por las propias instituciones internacionales, estatales, regionales y locales. El caso
de Andalucia es interesante ya que se pueden observar numerosas experiencias locales de
control ciudadano de las politicas publicas como el “socialismo real” puesto en marcha en el
pueblo de Marinaleda, los presupuestos participativos llevados a cabo en Cérdoba y en
Cabezas de San Juan o la “teledemocracia activa” puesta en marcha por el ayuntamiento de
Jun. Dentro del marco de actuacion de la Junta de Andalucia, la Consejeria de Fomento y
Vivienda esta poniendo en marchanuevas formas de toma de decisidon como es el caso de la
“democracia radical” que quiere mantener a lo largo del proceso de reforma de los espacios
portuarios andaluces o la participacion ciudadana que requiere la resolucién de los problemas
urbanos a los que se enfrentan barrios como la barriada Santa Teresa en Sevilla. En resumen,
se trata de profundizar en este tipo de acciones que asocia la propia ciudadania a las politicas
que le son destinadas (Hagen, 2000, 23-45; Criado, 2003, 11-22).
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Marco conceptual operativo. Niveles de relacion con la ciudadania

El Proyecto Iniciativa para el Control Social de la Politicas Publicas (ICOSOP)?, plantea varios
niveles posibles de relacion entre las élites politicas y la ciudadania.

La clasificacion elaborada en cuanto a esta sistematizacion de la participacion ciudadana* se
encuentra orientada al tratamiento de la informacion, la accesibilidad a ella, la posibilidad de su
consulta y la proposiciéon de preguntas y respuestas, en un marco de transparencia. Junto con
estas herramientas, se tienen en cuenta aquellas iniciativas o procesos en los que la sociedad
civil y sus diferentes asociaciones tienen la capacidad de participar o proponer a la
administracion procesos de construccion de iniciativas de caracter vinculante, que permiten un
control y/o cogestion de las politicas publicas (esquema 1).

Esquema 1. Niveles de relacién con la ciudadania

Informacion Participacion

Administracion Ciudadania
0
o 3,
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Fuente: elaboracién propia

S El proyecto ICOSOP (Iniciativa para el Control Social de las Politicas Publicas), tiene como objetivo
reforzar el papel de la ciudadania a lo largo de todo el ciclo de las politicas publicas de vivienda y
mejorar la “colaboracion” entre elites politicas y ciudadania en materia de accion publica.

* Elaboracion propia a partir de Eberhardt, M.L., Maurich M., Triguboff M. y Urdinez M. V., (2004)
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Esta clasificacion establece una gradacion de elementos que va desde el acceso a la

informacion a la participacion en el proceso de creacion de politicas publicas y toma la de

decisiones.

Elementos informativos (informacién): son aquellos orientados a facilitar los datos
relacionados y la visualizacion de las politicas que desarrolla la Administracién y que
ésta tiene la responsabilidad de publicar como ejercicio de trasparencia de su gestion.
Ejemplos de herramientas: website, opendata, publicaciones puntuales y/o periddicas.
Elementos interactivos (comunicacion/formacion): son aquellos con la capacidad de
establecer una comunicacion entre la administracion y la ciudadania, permitiendo
generar un didlogo en el que caben preguntas y respuestas, y establecer relaciones de
tipo formativo posibilitando el aprendizaje y el conocimiento. Ejemplos de herramientas:
generar lazos de interaccion permanentes a través de comunidad virtual, extension de
politicas publicas (conferencias, encuentros, jornadas tematicas), estructuras
permanentes de gestién de quejas y reclamaciones, linea 900 de atencién a la
ciudadania.

Elementos consultivos (consulta no vinculante): son aquellos que se articulan
alrededor de la solicitud de opinién a la ciudadania, sobre temas especificos y
previamente definidos por la administracion. Son instrumentos para conocer la
valoracién ciudadana de la gestién publica y no tienen caracter vinculante, por lo que no
comprometen a la Administracion. Ejemplos de herramientas: comités consultivos,
mesas, foros, informes, encuestas, elaboracion de estadisticas e informes propios.
Elementos propositivos (consulta vinculante): son aquellos elementos que, como los
anteriores, se articulan en torno a la peticién de opinién a la sociedad civil por parte de
la administracién, con la particularidad de que en este caso se recaba la aprobacion o
rechazo vinculante de la ciudadania. La Administracion se ve obligada a contemplar en
su gestion los resultados de estas iniciativas. Ejemplos de herramientas: Consejos
territoriales, Consejos consultivos, Consejos sectoriales.

Elementos participativos (corresponsabilidad): son elementos que implican a la
ciudadania en la toma de decisiones publicas, incluyendo un reparto de responsabilidad
con la Administraciéon en la planificacion, gestion y desarrollo de las politicas publicas.
Este modelo puede llegar hasta un alto grado de cogestidn de las acciones propuestas,
sin que la Administracion pierda la iniciativa y legitimidad en el desarrollo de las mismas.
Ejemplos de herramientas: participacién en comités de iniciativas legislativas y
proyectos de ley, grupos de trabajo para la elaboracion de planes estratégicos,
iniciativas publico-civicas.

Elementos proactivos (iniciativa ciudadana): Son aquellas que tienen su origen en la
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sociedad civil y tienen como objetivo proponer, asesorar, plantear, formular, recomendar
a la Administracion un tipo concreto de accion y politica publica. Este nuevo
planteamiento y categoria supone un cambio en la direccién de la interaccion entre la
ciudadania y la Administracion; en este caso es la ciudadania la que realiza, desde su
propia legitimidad, la proposicion a la Administracion. Ejemplos de herramientas:
acciones de lobby, informes ciudadanos de evaluacion y control de politicas puablicas,
plataformas ciudadanas de seguimiento y/o denuncia de la accién de gobierno y la

gestién publica.

El proyecto ICOSOP utiliza estos niveles de relacion entre ciudadania y élites politicas a la
hora de estudiar cbmo establecer relaciones mas participativas y colaborativas entre la
ciudadania (organizada y no organizada), los gestores publicos y los representantes politicos

en la toma de decision sobre las politicas publicas de vivienda.

Metodologia. Plataforma del Observatorio Andaluz de la Vivienda y la Ciudad

El proyecto ICOSOP desarrolla su labor de investigacién de forma paralela a la creacién del

Observatorio Andaluz de la Vivienda y la Ciudad (u Observatorio de la Vivienda de Andalucia).

El objetivo general de la investigacion consiste en reforzar el papel de la ciudadania a lo largo
de todo el ciclo de las politicas publicas y conseguir la mejora de la “colaboracion” entre elites
politicas y ciudadania en materia de accion publica usando las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacioén (TIC).

Este trabajo servir4 también para crear una aplicacion en Internet, disponible desde
ordenadores y méviles, para poner la informacién recabada al servicio del ciudadano. Dotada
de un alto grado de interactividad, esta aplicacién permitir4 por una parte ensefiar los
resultados y todo el trabajo de campo a los interesados, y por otra permitir la monitorizacion de
los programas publicos de la Consejeria de Fomento y Vivienda “en directo” para poder aportar
consejos, quejas, comentarios o simplemente informarse sobre el estado de desarrollo de los
proyectos implementados.

Ello conlleva trabajar en una primera fase para la la creacion de un repertorio de las practicas
gque han sido llevadas a cabo hasta ahora, haciendo un hincapié especial en el uso de las
nuevas tecnologias de la comunicacion. Este repertorio se ha creado a través de una busqueda
en web sites de los observatorios y otras entidades que prestan servicios de vivienda

espafioles, europeos e internacionales, identificando qué elementos de relacién con la
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ciudadania (descritos en el apartado de marco conceptual) estan presentes en sus

herramientas web.

Las conclusiones de esta primera parte sirven para formular propuestas concretas y adaptadas
al entorno autonémico de Andalucia. Se pretende determinar las herramientas més adecuadas
al entorno para actuar de forma mas eficaz en aras de obtener una mayor implicacion de la
ciudadania en la generacion, puesta en practica y control de las politicas publicas que les

afectan.

Para ello, la segunda fase consiste, primero, en conocer las expectativas de la sociedad civil
acerca de su participacion en la generacién, implementacién y control de politicas publicas que
les afectan directamente. Segundo, conocer la disponibilidad de los responsables de la
administracion (funcionarios y politicos) para fomentar esta participacion, aceptar propuestas
de la sociedad civil y de ciudadanos (organizados o no) y establecer canales estables de
comunicacion entre administracion y administrados/as. Tercero, establecer las lineas de
actuacién que pueden utilizarse por los poderes publicos para fomentar la participacion
ciudadana a partir del repertorio de experiencias existentes y de las condiciones de
aplicabilidad derivadas del punto anterior. Cuarto, poner en marcha la aplicacién Internet y

promoverla publicamente.

Para testar las necesidades identificadas de los diferentes tipos de actores que utilicen esta
herramienta se esta llevando a cabo un trabajo de campo aplicando diferentes técnicas de
investigacion social. Las técnicas de recogida de informacién usadas se centran en el uso de
entrevistas en profundidad con informantes clave y en la organizacion de mesas de expertos.
Este trabajo de campo permite que sean los potenciales usuarios de la herramienta los que
preparen su disefio y su contenido de forma colaborativa, de esta forma se intenta la maxima

adecuacion de la herramienta a las necesidades de los diferentes usuarios.

Primeros resultados

1.Primera fase: repertorio de practicas y determinacién de necesidades previas de

los stakeholders

La primera fase de investigacion llevada a cabo entre los meses de febrero y abril de 2014,
refleja el repertorio de practicas de relacion entre administracion y ciudadania recabadas en
observatorios de vivienda y otras entidades que prestan servicios de vivienda espafioles,

europeos e internacionales (consulta del informe completo en:
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(http://www.upo.es/democraciayautonomias/export/sites/dya/proyectos/Proyecto_ICOSOP/pdf/|
COSOP_Informe_seguimiento_1.pdf).

Lo mas resaltable es que ninguna de las entidades consultadas incluye elementos interactivos
0 participativos entre los procedimientos de relacion con la ciudadania en sus web sites, siendo
los mas comunes los elementos informativos e interactivos, seguidos, en menor medida, por
los consultivos y los proactivos, éstos ultimos apenas presentes en algunos casos muy
concretos, como las plataformas European Urban Knowledge Network, Cecodhas Housing
Europe: the federation of public, cooperative and social housing y Observatorio de

Vivienda y Politicas Publicas: Ciudadaniay Territorio (Chile).

En los servicios de vivienda de la Junta de Andalucia se constata la presencia de elementos

informativos, interactivos y consultivos:

- El Area web de vivienda y rehabilitacién de la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta
de Andalucia presenta informacion sobre planes, programas, servicios, ayudas y tramites
relacionados con el sector de la vivienda organizada tematicamente en apartados de compra-
venta, alquiler y rehabilitacién de vivienda libre y protegida, asi como documentacion técnica

para agentes publicos y profesionales intervinientes en el proceso edificatorio.

- El Instituto Andaluz de la Juventud ofrece un canal especifico de informacion sobre
alojamiento compartido, alquiler y compra de vivienda para jévenes a través del portal web de

emancipacion para la juventud andaluza: Radar de Emancipacion

- La Consejeria de Fomento y vivienda de la Junta de Andalucia también aglutina elementos
interactivos de relacion con la ciudadania prestando servicios de informacion, asesoramiento y
tramitacion personalizados a través de linea telefonica y correo electrénico del buzén del
Servicio de atencién al Ciudadano INFOVIVIENDA, los Puntos de Atencion del Programa
Andaluz en Defensa de la Vivienda, Registros Municipales de Demandantes de Vivienda
Protegida, Consulta de Agencias de Fomento del Alquiler, Programa de Intermediacion en el
Mercado de Alquiler de Viviendas PIMA.

- Se referencian y publican también elementos consultivos a través de los proyectos de

investigacion en 1+D en materia de vivienda que desarroll6 hasta el afio 2009 la entonces

Consejeria de Obras Publicas y vivienda.
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A partir de las practicas detectadas, se han determinado, también en esta primera fase, los

temas y necesidades de los actores implicados para actuar de forma mas eficaz en la

implicacion de la ciudadania en la generacion, puesta en practica y control de las politicas

publicas a través de las TIC.

De manera general, a plataforma ha de presentar la informacion necesaria para cubrir las

necesidades de usuario en un marco integral, con un sistema de acceso intuitivo, facil y con

herramientas de consulta y expresién. Por tanto, los requisitos operativos de la herramienta

web son:

e Presentacion de la informacion para cubrir necesidades de usuario en un marco integral.

¢ Articulaciéon de un sistema de acceso a los contenidos web intuitivo y abierto.

¢ Incorporacion de herramientas de consulta y expresion.

Los temas, contenidos y necesidades se han organizado diferenciados segun el tipo de actor

implicado.

Desde la ciudadania y sociedad civil organizada:

Acceso a la normativa reguladora de la vivienda.

Acceso a los planes y programas publicos.

Informacién general sobre las condiciones del mercado.

Informacion especifica sobre alquiler, compra-venta y rehabilitacion.

Informacion sobre derechos y obligaciones de usuarios y comunidades de propietarios.
Canales de comunicacién con la Administracion (propios y vinculados con Plataforma de
Relacién con la Ciudadania Andaluza y el Portal de Datos Abiertos de la Junta de
Andalucia).

Canales de comunicacién con organizaciones de la sociedad civil.

Canales de libre expresion.

Guias practicas de desempefio y uso (incluyendo sostenibilidad, suministros,
COoNsumos).

Informacion general sobre el sector (estadistica basica e informacién geoposicionada).
Organizaciones ciudadanas.

Convocatorias y agenda.

Tramitacion electrdnica. (canales propios y en consonancia con Plataforma de Relacién
con la Ciudadania Andaluza).

Enlaces y referencias.
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Desde el sector profesional y empresarial se pueden enumerar los puntos siguientes:
o Normativa relativa a vivienda, suelo, fiscalidad.
¢ Planificacién (instrumentos y planes).
¢ Informes y andlisis publicos y privados.
e Estadisticas e informacién geoposicionada.
e Canales de comunicacion con la administracion.
e Canales de comunicacion con organizaciones de la sociedad civil.
e Canales de libre expresion.
e Convocatorias y agenda.
e Contratacion: resefiando licitaciones de obra y proyectos publicos.
e Control de Calidad.

e Enlaces y referencias.

Finalmente, desde la Administracion y los agentes publicos se encuentran los siguientes:
= Normativa general.
» Instrumentos de planificacién, modelos y planes disponibles.
» [nformes y andlisis publicos y privados.
» Estadisticas e informacion geoposicionada.
= Gestion de retornos y canales.
= Comunicacion externa (ciudadania, sector y medios).
= Cooperacion Internacional.

= Convocatorias y agenda.

Como ya se ha indicado anteriormente, los resultados de esta primera fase han servido de
base para proponer un primer acercamiento al disefio de una herramienta telematica capaz de
servir de nexo entre ciudadania y administracion en la generacién, puesta en préactica y control
de las politicas publicas de vivienda en Andalucia (se puede consultar el informe completo que
presenta esta primera propuesta en

(http://www.upo.es/democraciayautonomias/export/sites/dya/proyectos/Proyecto ICOSOP/pdf/I

COSOP Informe seqguimiento 2.pdf)

2.Segunda fase. Resultados provisionales del trabajo de campo: DOS MODELOS, UN
PASO PREVIO Y DOS MOMENTOS.

En el momento de escribir esta ponencia, se esté realizando el trabajo de campo para conocer

las expectativas de la sociedad civil acerca de su participacion en la generacion,
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implementacion y control de politicas publicas. Se han llevado a cabo tres grupos de discusion
durante los meses de mayo y junio de 2014, asi como varias entrevistas a informantes clave
entre los meses de junio a septiembre del mismo afo. Esté previsto finalizar el trabajo de
campo durante el mes de octubre de 2014, con la participacion de un total de 60 informantes
clave (se puede consultar edicion de videos a una muestra de informantes clave

en http://www.upo.es/democraciayautonomias/export/sites/dya/proyectos/Proyecto_ICOSOP/pd
f/ICOSOP_Informe_seguimiento_4.pdf)

Se trata de pulsar la opinion sobre la propuesta de plataforma interactiva en el Observatorio de
la Vivienda y la Ciudad de Andalucia y, a la vez, sefialar los procesos de participacion de los
colectivos que establecen la demanda social alrededor de las politicas publicas de vivienda:
organizaciones ciudadanas y lideres de la sociedad civil organizada; interlocutores sociales del
sector de la vivienda y profesionales; Instituciones, representantes politicos y agentes publicos

de vivienda.

A tenor de los datos provisionales arrojados por el trabajo de campo hasta el momento, el
observatorio y la herramienta web han de ser cogestionados con los colectivos y
organizaciones ciudadanas y se deben incluir formulas de colaboracién publico-civica.

Se expresa inicialmente una desconfianza hacia la voluntad politica de llevar a cabo un
proceso realmente participativo y se proponen, entre otras y especificamente, férmulas para
atender y solucionar los casos de las personas desahuciadas a través de un diagnédstico de
zonas vulnerables y una planificacion de actuaciones preventivas (hay un plazo de unos 2 afios
desde que una familia entra en riesgo de desahucio hasta que se produce el desahucio),
empezando por labores de sensibilizacion hacia colectivos en riesgo, con informacion sencilla
sobre como proceder, con simulaciones on line que ayuden a tener una vision cabal de la
situacion... para que, en el caso de que llegue la situacion de desahucio, se pueda actuar

inmediatamente para resolver el problema.

De manera més especifica, con la informacién analizada hasta ahora, podemos afirmar que la
creacion y puesta en marcha de una herramienta para la gestion on line de la relacion con la
ciudadania del Observatorio de la Vivienda y la Ciudad de Andalucia ha de basarse en dos
modelos, un paso previo y dos momentos (en el anexo | se presentan, agrupadas en

categorias, evidencias de los discursos mantenidos al respecto por los informantes clave).

Los modelos que se valoran positivamente y se plantean como ejemplo de buen
funcionamiento, dentro de la propia administracion andaluza, son:

— El Programa de Impulso a la Construccion Sostenible en Andalucia
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(http://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/ciudadania/programa-de-impulso-la-

construccion-sostenible-de-andalucia), muy bien planificado y estructurado, con

pasos complejos pero claros, muy ayudados tecnolégicamente para resolver on line
todo tipo de necesidades de informacién y tramites administrativos, pero siempre
con la posibilidad de un contacto personal presencial.

— LA CIUDAD VIVA (http://www.laciudadviva.org/), un proyecto que, partiendo de ser

una iniciativa de una institucion publica, es un referente por su gestion
independiente y su capacidad de integracion ciudadana. Muy valorado por las
buenas practicas generadas y compartidas en su seno: cooperativas de vivienda,
autogestion y disefio colaborativo para la rehabilitacion de edificios, convenios de
cesion de uso, viviendas evolutivas, regeneracion urbana a partir de convenios

privado-publicos...

La investigacion incluira especificamente estos dos modelos como buenas practicas para el
disefio y definicion de los procesos de gestion de la herramienta telematica.

De manera general se plantea el siguiente proceso de actuacion:

Paso previo: creacion del observatorio con participacion de interlocutores sociales (incluso una
parte de ciudadania elegida por sorteo). Las decisiones sobre herramientas on line se tomarian

en su seno.

Primer momento: generar herramienta web dedicada exclusivamente a transparencia
informativa (entendida especificamente como rendicion de cuentas) y a necesidades de
informacion de la ciudadania:

-Necesidad de traducir a un lenguaje llano el lenguaje complejo sobre vivienda y
urbanismo.

-Hay una marafia de legislacion solapada y muy complicada en si misma y por ello poco
accesible: habria que encontrar una manera de presentarla de forma sencilla en paquetes de
contenidos extraidos de la normativa, con informaciones practicas encaminadas a la accién
(que se indique qué  hay que hacer, como, donde...)

-No debe ser un compendio de informacion, sino que debe organizarse conforme a un
modelo sistematizado interactivo (muy importante que esté actualizado), con formularios que
ayuden a buscar informacidn concreta que el usuario necesite y que incluyan modelos de
simulacion (respuesta simulada a los datos reales introducidos por el usuario).

-Permitir la posibilidad de contacto personal telefénico o incluso presencial (se pone como
ejemplo el Programa de Construccién Sostenible, siempre con la posibilidad de un contacto

personal presencial).
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- Informacion sobre las obligaciones de los usuarios de vivienda (no sélo sobre derechos).
Especial hincapié en fiscalidad y tributos (presentada de forma también sencilla e intuitiva)

-También es necesaria la informacién sobre ayudas, permitiendo sobre todo el
seguimiento de cada usuario.

-Se propone incluir canales publicos de expresion ciudadana, tanto de una manera

positiva como  negativa.

Ademas se plantea el primer momento como una prueba piloto:

“Yo creo que una experiencia piloto ahora mismo, y durante todo el proceso de la creacion de
la herramienta, puede ser muy Util, y no llevarlo a un testeo final cuando digamos que los
contenidos y los agentes que definen la plataforma estén ya decididos.”

MC5

Y bajo una metodologia escalable:

“Empieza con poco pero que funcione, muy basico y que sea escalable, es decir, que
empecemos... que a partir de ahi podamos empezar a crecer, pero lo que pongas ahi a
disposicién de la gente sea superdtil, funcione de manera contrastada y sin problemas y, a
partir e ahi, empieza a crecer dandole funcionalidad; o sea, minimo producto fiable.”

GDM2

Segundo momento: construccion del proceso de participacion presencial con utilizacion de la

herramienta web segun necesidades y acuerdos adoptados.

La construccién del proceso participativo necesita empezar con un diagndstico colaborativo de
la situacion de vivienda en Andalucia:

-Qué viviendas hay.

-Cuél es su titularidad.

-En qué situacion de cargas financieras estan.

-Cuéles estan vacias.

-Qué calidad de habitabilidad tienen.

-Cuél es la demanda.

-Qué necesidades deconstruccion hay.

-Como afecta esto al derecho a la vivienda.

-Qué fuerzas organizadas actuan representando a las partes.

-Rescatar datos inconexos (incluidas buenas practicas ya detectadas por La Ciudad

Viva), analizarlos, integrarlos y geolocalizarlos.

-Deben ser datos reutilizables.

-Incluir colectivos con necesidades especiales de vivienda.
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-Establecer el qué (objetivos), el cuanto (presupuesto) y el cémo (planificacion).

Se insiste una y otra vez en que todas las acciones propuestas han de hacerse en estrecha
colaboracioén y cogestion entre colectivos ciudadanos y administracion. Todo ello bajo la
premisa de que si no se resuelven efectivamente los problemas de vivienda de la ciudadania,
esta plataforma no tiene sentido y es contraproducente (serd una herramienta marginal que no

tendra mas sentido que el de la propaganda):

“Lo que habria es que tener la garantia de que la informacion que se recibe y se elabora, sea
accesible [...] esto es una informacién que se compone o que se elabora para que quien tiene
gue tomar decisiones tenga la suficiente informacién para poderlo hacer de manera correcta y
el fin Ultimo sea satisfacer unas demandas que no estan satisfechas.”

GDM1

Conclusiones

Una via para afrontar la creciente desafeccién politica de los ciudadanos y el desentendimiento
entre élites politicas y ciudadania consiste en la creacién y el desarrollo de herramientas TIC
que permitan una mayor implicacién de la ciudadania en el disefio, la elaboracion, la gestion, el

control y la evaluacion de las politicas publicas.

En la actualidad, existen los medios técnicos suficientes y expertos e investigadores
especializados para el desarrollo de dichas herramientas o plataformas que permitan un
avance en la relacion entre representantes y representados. Pero la iniciativa por parte de las
élites politicas y las administraciones publicas para la creacion de dichas herramientas es
determinante: partiendo de una toma de decision sobre un mayor o menor nivel de intensidad
en la relacion con la ciudadania (informativo, consultivo, interactivo, propositivo, participativo
y/o proactivo) debe presentar la informacion necesaria para cubrir las necesidades de usuario
en un marco integral, con un sistema de acceso intuitivo, facil y con herramientas de consulta y
expresion, a la vez que debe permitir que el disefio y la elaboracion de las herramientas se
haga de forma colaborativa por los propios actores implicados (ciudadania, colectivos,

administracion, élites politicas) que haran uso de ellas.
Para ofrecer una plataforma web que contenga el observatorio, las conclusiones preliminares

de la investigacion apuntan a que se deben seguir principios generales de transparencia,

participacion y colaboracion, asi como incluir elementos para la participacion de la ciudadania
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en general y para la participacion de grupos de interés (sociedad civil, empresas, profesionales

e interlocucioén social del sector de la vivienda y lideres sociales).

En cuanto a los principios de transparencia, la informacion debe estar siempre disponible para
Su uso y consulta, incorporando soluciones para publicar contenidos en internet de un modo
rapido y sencillo, orientado a personas que no disponen de conocimientos técnicos avanzados.
La premisa de partida debe ser el acceso de modo muy visual a todos los contenidos
disponibles. Debemos contar con herramientas que simplifiquen la presentacion de los datos

mediante la visualizacién de graficos, infografias y medios audiovisuales.

El principio de participacion debe estar orientado a la sintesis y analisis de opiniones, para ser
capaces de gestionar, clasificando, organizando y favoreciendo analisis de las propuestas,

permitiendo un tratamiento agil de las mismas.

Finalmente, el principio de colaboracion, debe considerarse como el eje central de una gestion
que permita afrontar retos y generar intercambio de capacidades. Para ello, es conveniente
crear una plataforma cogestionada que permita a la institucién lanzar retos y recibir proyectos
para su resolucion, de tal manera que la plataforma del observatorio sea un portal institucional
que se convierta en punto de encuentro para la ciudadania, donde intercambiar capacidades,

habilidades y conocimientos.

Nota

Se puede realizar un seguimiento completo del proyecto ICOSOP

en http://www.upo.es/democraciayautonomias/proyectos/Proyecto _ICOSOP/index.jsp
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